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Manazerské shrnuti

e Znalosti bezpetného pouZivani ICT technologii klesaji s vékem, zlom prichazi jiz po
50. roce Zivota.

e Znalosti bezpecného pouzivani ICT technologii rostou s dosazenym vzdélanim, zlom je
patrny jiz od stiredoskolského vzdélani s maturitou.

e Velikost mista bydli$té ma na znalosti bezpe¢ného pouzivani ICT technologii zanedbatelny
vliv.

e Zeny maji mirné niz$i znalosti bezpe¢ného pouZivani ICT technologii neZ muzi (Zeny
seniorky je v8ak pouZzivaji aktivnéji neZ jejich muzsti vrstevnici).

e Vzdélani hraje kompenzacni roli, oslabuje negativni vliv véku (u lidi alesponi s maturitou
dochazi k poklesu irovné znalosti o 5-10 let pozdéji nez u lidi bez maturity).

Uvod

[ kdyZ na postupujici digitalizaci kaZzdodenniho Zivota neni nic nového ani prekvapivého,
v posledni dobé doslo ke dvéma jevlim, které tento proces vyrazné urychlily. Rozmach chytrych
mobilnich telefontli v poslednich péti letech prinesl vykonny a k internetu pripojeny pocitac do
rukou vSem skupinam obyvatel, tedy i tém, kdo se dosud pouzivani Kklasického pocitace
systematicky vyhybali. Celosvétova pandemie viru Covid-19 pak vedla krychlé digitalizaci
nejruznéjSich sluzeb napri¢ obory - kultura, gastronomie, sport, vzdélavani, zdravotnictvi,
nakupovani i statni sprava. Rada medializovanych utokd, at' uZ se jednalo o znep¥istupnéni
informacnich sluZzeb v nemocnicich, obchazeni registra¢nitho systému pro ockovani, nebo
onaruSovani on-line vyuky, zdidraznila nutnost posileni pocitacové bezpecCnosti na vSech
urovnich. Kromé opatieni technické povahy jde mimo jiné také o rfadné proskoleni koncovych
uzivatel(, ktefi si musi byt alespoii ramcové védomi podstupovanych rizik a moznosti, jak jim
predchazet.

Aby mohlo byt takové proskoleni ceské populace efektivni, je potieba nejdrive zjistit, jakou
tiroven znalosti dnesni Cesi a Ce$ky maji, a kde jsou naopak jejich slabiny. Pro lep$i zacileni
Skolicich aktivit je také nezbytné presné identifikovat skupiny ohrozené nedostatkem znalosti. Za
timto ucCelem jsme na podzim 2020 provedli plosné dotaznikové Setfeni zamérené na dospélou
Ceskou populaci. Celkové jsme ziskali 2 341 odpovédi od respondentii a respondentek starsich
18 let. Knim jsme pak pridali zjisténi nékolika vyzkumnych sond provadénych zacatkem roku
2021 na nékolika zakladnich a stfednich Skolach, kde jsme ziskali 363 odpovédi. Nas vyzkum si
kladl za cil zmapovat, jaké IT znalosti (se zvlastnim dlrazem na znalosti bezpecného chovani
v digitalnim svété a znalosti biometrickych autentizacnich a identifikac¢nich technologii) maji
riizné skupiny obyvatel Ceské republiky. Zakladn{ zjisténi shrnujeme v této vyzkumné zpravé, jez
vznikla vramci projektu Priizkum a edukace obc¢anti Ceské republiky v oblasti biometrie
(TL02000134), ktery vramci programu Eta podpotila Technologicka agentura CR. Projekt
probihal v letech 2019-2021.

Metodologické a analytické zpracovani dotazniku méla na starosti pracovni skupina Centra pro
vyzkum starnuti, ktera plisobi na Katedie sociologie Fakulty socialnich studii Masarykovy
univerzity. Na odbornou spravnost dotazniku dohliZel tym z Fakulty informacnich technologii
Vysokého uceni technického v Brné. Tfetim partnerem projektu je Ustav statu a prava AV CR, v. v.
i. Aplika¢nimi garanty projektu pak jsou Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje a Ustav
pro ochranu osobnich udaja.

Tato vyzkumna zprava je strukturovana nasledujicim zplisobem: Nejprve jsou predstaveny
zakladni metodologické ptistupy ke konstrukci vyzkumného vzorku a provadéni sbéru dat.
Nasledné jsou, zejména formou tabulek a grafli, komentovany odpovédi respondenti



a respondentek. Ty jsou rozdéleny do dvou kategorii - vztah k modernim IT technologiim obecné
a znalosti tykajici se zabezpeceni a biometrii. Posledni kapitola shrnuje nejdtlezitéjsi zjisténi.



Metodologie

Tato vyzkumna zprava obsahuje soubor zjisténi o znalostech a zplsobech pouzivani ICT
a biometrickych technologii obyvatelstva Ceské republiky. Prezentované vysledky ptedstavuji
absolutni pocty, tedy procentudlni podily jednotlivych kategorii odpovédi. U vSech otazek jsme
analyzovali rozdily mezi obyvateli podle véku (vékovymi skupinami kategorizovanymi po
10 letech), vzdélani (nejvyssiho dokonceného vzdélani), pohlavi a velikosti bydlisté. Vzhledem
k tomu, Ze nasSe analyzy ukazaly zcela zasadni vliv véku na odpovédi respondentti a respondentek,
je podstatna ¢ast grafli a tabulek vénovana pravé jim. Ostatnim rozdilim se ve zpravé vénujeme
pouze v piipadech, Ze existuji a jsou z vécného hlediska vyznamné. Proto naptiklad prezentujeme
jen nékolik malo grafti vénujicich se velikosti bydlisté. Ukazalo se totiz, Ze na vétSinu otazek nema
velikost bydlisté respondentii a respondentek vliv. Grafy a tabulky vénujici se rozdilim podle
vzdélani obsahuji kategorii Zak, kterd zahrnuje nezletilé respondenty a respondentky, ktefi
navstévuji zakladni ¢i stiedni Skolu; jejich odpovédi jsou vzhledem k jejich pozici v Zivotni draze
znacneé specifické. V prezentacich vlivu vzdélani je proto tfeba mit na pameéti, Ze je to prave jejich
pozice v Zivotni draze spiSe nez vySe vzdélani, ktera urcuje jejich pozici.

Moderni technologie jsou rychle se rozvijejici oblasti. Jejich vyraznou akceleraci jsme zaznamenali
zejména v reakci na opatieni proti onemocnéni COVID-19. Prezentované vysledky jsou proto
platné pro dobu sbéru dat (podzim 2020), populaci Ceské republiky a soudobé technologie.

Metodologie sbéru dat

Data pro tuto vyzkumnou zpravu pochazi ze dvou zdroji. Data pro dospélou populaci (18 a vice
let) jsou z vybérového Setfeni realizovaného agenturou Focus od srpna 2020 do listopadu 2020.
Data mladsich respondentii pochazeji z vyzkumu realizovaného ve skolach vlednu az dubnu 2021.
U dotaznikd pro oba typy sbért dat byla zachovana co nejvétsi shoda, tak aby bylo mozné sledovat
rozriznéni znalosti a postoji dle véku respondentl. Zadavatelem vyzkumu dospélych,
realizatorem vyzkumu nezletilych a garantem odborné casti vyzkumu je Katedra sociologie
fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné.

Nejprve byl realizovan vyzkum dospélé populace Ceské republiky. Vyzkumny vzorek byl
konstruovan kvétnim vybérem jako reprezentativni pro obyvatele CR ve véku 18 a vice let. Kvéta
byla vypoéitana na zakladé dat poskytovanych CSU dle SLDB2011. Kvétnimi znaky bylo pohlavi,
vék, vzdélani, velikost obce a kraj. Struktura populace byla dle kvétnich parametri nasledné
prepocitdna na poZadovanou velikost vybérového souboru. Pred zahdjenim sbéru dat byla
realizovana pilotaz dotazniku. V ramci pilotaZe dotazniku bylo dotazano celkem 32 respondenti
reprezentujicich rizné sociodemografické skupiny, které budou zastoupeny v hlavnim vzorku.
Sbér probéhl metodou standardizovanych rozhovort tvari v tvar (face-to-face) s vyuzitim
elektronického dotazniku v notebooku (CAPI). Celkové bylo sesbirano (N=) 2 341 tuplnych
dotaznikd, rozhovor priimérné trval 39 minut. VSem respondentiim byl po ukonceni rozhovoru
tazateli predan edukacni letacek shrnujici zakladni fakta o biometrii ,Biometrie neni jen otisk
prstu. Davejte pozor, komu své udaje poskytnete, ktery je zaroven vystupem projektu -
populariza¢nim textem.

Data z populace mladsi 18 let byla sbirdna primo ¢leny vyzkumného tymu. Sbér dat zkomplikovala
opatieni proti nemoci COVID-19, kdy druhé stupné zakladnich kol a stredni $koly musely prejit
na on-line vyuku a dal$i zptisob vyuky byl dlouhodobé nejisty. Na strankdch MSMT je dostupny
uplny seznam zakladnich a stfednich $kol, ktery jsme vyuzili pro vicestupiiové losovani oslovené
tridy. V prvnim kroku byl losovan okres, v druhém kroku nasledné skola patrici do tohoto okresu,
ve tretim kroku poté konkrétni tfida, a to pri kontrole naplnénosti kvoty pro velikost obce a vék
respondentt. Vzhledem k tomu, Ze na jare 2020 probihala distan¢ni vyuka, zacali jsme s touto
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Casti vyzkumu v zafi. V prvni fazi jsme pocitali s osobni pritomnosti Zakd ve Skole a dotaznik byl
proto prichystan v papirové podobé (stejné jako informovany souhlas pro rodice), s fijnovym
prechodem $kol na distan¢ni vyuku jsme vytvorili verzi plné realizovatelnou on-line. Vzhledem
kvelmi nestabilni a nejisté situaci na Skolach béhem podzimu 2020 vsak oslovené Skoly
neprojevily zajem, piripadné chtély prizkum odlozit, nebo je odradilo zhorseni epidemiologické
situace. Pro ziskani dat proto byly vyuzity osobni kontakty ve §kolach, coZ nam umoznilo vstup do
terénu v podobé pripojeni do on-line vyuky a tim moZnost sesbirani dat on-line. Navazna
pirednaska VUT se pri tomto zptisobu odklada na dobu, kdy bude mozné zaky ve $kole navstivit.
Bezprostiredné po ukonceni vyplnovani on-line dotazniku byli Zaci edukovani videem vytvorenym
tymem z reSitelského pracovisté VUT. Pti volbé tiid a Skol jsme v maximalni mozné mire dbali na
variabilitu z hlediska véku, velikosti obce a typu Skoly. Celkové jsme ve ctyiech Skolach ziskali
data ze 14 tfid, coz ndm prineslo (N=) 363 vyplnénych dotaznikd.

Struktura vzorku

Nas vyzkumny vzorek v konecné podobé cita 2 704 respondentli ve véku od 12 do 88 let.
Z hlediska pohlavi mirné prevaZzuji Zeny (52 %) oproti muziim (48 %). Zaci tvori 13 %,
respondenti se zakladnim vzdélanim pak 14 %, se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity 31 %,
se stredoSkolskym vzdélanim s maturitou 29 % a s vysokoSkolskym vzdélanim 13 %. JeSté jednou
bychom radi upozornili, Ze se Zaky sice pracujeme jako se vzdélanostni kategorii, nicméné nejvétsi
vliv ma u téchto respondentt vzhledem K jejich specifickému postaveni v Zivotni draze jejich vék.
Pomérné rovnomeérné jsou respondenti zastoupeni podle velikosti mista bydlisté, tak jak to
odpovida i podilu populace v téchto riznych typech sidel. Podrobnéjsi vysledky zakladnich
charakteristik naleznete v tabulce 1.



Tabulka 1. Zakladni charakteristiky vyzkumného vzorku.

% Abvsolutnl’

Cetnost

pohlavi 100 2687
Zena 52 1390

muz 48 1297

vék 100 2704
12-15 let 5 125

16-17 let 6 168

18-29 let 20 528

30-39 let 17 457

40-49 let 14 381

50-59 let 15 392

6069 let 13 353

nad 70 let 11 300

nejvyssi dosazené vzdélani 100 2704
Zaci 13 363

VA 14 372

SS bez maturity 31 833

SS s maturitou 30 797

VS 13 339

velikost bydlisté 100 2 690
do 999 obyvatel 18 472

1 -4 999 obyvatel 25 662

P

100009 5

oyl 21 569




Analyticka cast

Na&S vyzkum se da rozdélit na dvé ¢asti. V té prvni se zamérujeme na moderni technologie obecné,
na to, jakou maji Cesi uZivatelskou znalost nebo jak rizikové se chovaji na internetu apod. V druhé
¢asti uz sledujeme biometrii samotnou, povédomi Cechii o biometrii, to, jakd biometricka
zabezpeceni vyuzivaji apod.

Moderni technologie

V této Casti se zamérime na nasledujici tematické celky: expertnost v uzivani technologii, aktivita
na internetu (Cetnost vyuZivani, typ pripojeni, uzivani e-mailu, nakup na internetu, platby kartou
on-line, aktivita na socialnich sitich), nazory na p¥inosy a zapory technologii, zda Cesi kontroluji
chovani déti na internetu, zdali pomahaji s technologiemi star$im lidem a také na jejich piistup
k soubortim cookies.

Vztah k novinkdm

Nejprve nas zajimalo, jaky je vztah respondentd k novinkam rtzného typu. Na $kale 1-10 nam
respondenti méli sdélit, zda (1) velmi rddi zkousi vsechny novinky nebo (10) novinky zacnou
pouZivat, azZ je to zcela nezbytné. Primérné se respondenti pohybovali na hodnoté 5,5, coz
naznacuje, %e Ce$i celkové nemaji piili§ vyhranény pristup k novinkdm. Ani je cilené
nevyhledavaji, ani se jim nevyhybaji. Vyraznéjsi rozdil je patrny pouze v mezikohortovém
srovnani, kdy nejmladsi respondenti holduji novinkdm nejvice, kdezto s vékem se nadSeni
z objevovani novych véci vytraci, jak ukazuje nasledujici graf 1.

Graf 1. Vztah k novinkam podle véku (primeér; 1 = velmi rad zkous$im vSechny novinky, 10 =
novinky zacnu pouZzivat, az je to zcela nezbytné).

oriree | :
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Vlastnictvi technologii

Nasim cilem bylo také zjistit, jak jsou na tom Cesi s vlastnictvim vybranych technologii, u kterych
se dnes mohou bézné setkat s biometrif (pocitame zde i cestovni pas, jelikoz biometrické tidaje
jsou povinnou soucasti cestovnich pasi). Ztabulky 3 je patrné, Ze nejCastéji vlastnénou
technologii byl , chytry“ telefon (81 %) nasledovany notebookem (74 %), zatimco stolni pocitac
a tablet dnes vyuziva jen cca 40 % respondentt. Televizi s internetovym ptipojenim vlastni presné
polovina respondenti. Bankovnictvi v mobilu dnes vyuziva 53 % Cechii. Cestovni pas je pak

soucasti vybavy dvou tfetin dotazanych (66 %).
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Tabulka 3. Relativni ¢etnost vlastnénych technologii obyvateli Ceské republiky.

Vlastnim... %
notebook 74
stolni poditac 41
tablet 38
»chytry” telefon 81
bankovnictvi v mobilu 53
TV s internetovym pfipojenim 50
cestovni pas 66

Pozn. Dopocet do 100 % tvori lidé, kteri danou technologii nevlastni.

Vlastnictvi technologii je pak nejvice stratifikovano vékem a vzdélanim. Graf 2 ukazuje, Ze 1idé do
18 let jsou nejcastéjSimi uzivateli technologii (kromé internetového bankovnictvi, které vyrazné
méné vyuZzivaji déti do 15 let - pouze 47 % z nich), pficemz aZ do vékové kategorie 50-59 let
nejsou mezi vékovymi kategoriemi zasadni rozdily. Je zde patrny pouze velice mirny pokles od
vékové kategorie 18-29 let. K vyraznému poklesu dochazi od 60 let a k dal$imu pak od 70 let. Lidé
v téchto starsich vékovych kategoriich vyrazné méné vlastni notebook (52 %, 34 %), stolni pocitac
(37 %, 26 %), tablet (20 %, 12 %), chytry telefon (56 %, 32 %), bankovnictvi v mobilu (26 %,
11 %) a televizi s internetovym pripojenim (33 % a 19 %). Nejcastéji vlastnénou technologii mezi
dvéma nejstarsimi kategoriemi (ackoli stale méné casto nez u mladsich) je cestovni pas, ktery
vlastni pies polovina respondenti ve véku 60-69 let (52 %) a 38 % dotazanych nad 70 let. Dalsi
trend je mozné sledovat u lidi vlastnicich stolni pocitac a televizi s internetovym ptipojenim, kdy
jsou vlastniky vyrazné castéji lidé ve véku 12-17 let, poté ve véku 18-59 let nejsou patrné témér
zadné rozdily a od 60 let opét dochazi k poklesu.
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Graf 2. Vlastnictvi technologii napri¢ vékovymi kategoriemi (%).
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Vzdélani zde hraje vyznamnou roli (graf 3). Je zcela patrné, Ze s dosazenym vzdélanim roste i mira
vlastnéni vybranych technologii. Vyjimkou jsou Zaci, ktefi vlastni technologie nejcastéji
a prevysuji tak i respondenty s vysokoSkolskym vzdélanim.

Graf 3. Vlastnictvi technologii napri¢ vzdélanostnimi kategoriemi (%).
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Zatimco pohlavi nemélo na vlastnéni technologii vyznamny vliv, mizeme pozorovat mirny vliv
velikosti mista bydlisté (graf 4). Konkrétné ovliviiuje velikost bydlisté cetnost majitell televize
s internetovym pripojenim a cestovniho pasu. V obou pripadech jsou nejcastéjSimi majiteli lidé z
veétSich obci (20 - 99 999 obyvatel). Televizi s internetem nejméné vlastnilidé z velkych mést (nad
100 000 obyvatel), zatimco cestovnim pasem nejméné Casto disponuji obyvatelé nejmensich obci
(do 999 obyvatel). Rozdily ve vlastnéni cestovniho pasu jsou vSak spis drobné.

Graf 4. Vlastnictvi technologii podle velikosti mista bydlisté (%).
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Expertnost v uzivani technologii

Kromé toho, jestli lidé doma maji vybrané technologie, nas také zajimalo, nakolik jsou experty
v pouzivani technologii. To jsme zjiStovali nejprve otdzkou na sebepojeti respondenta jako
experta na 10bodové Skile, od (1) tplného nezndlka po (10) experta/profesiondla. Primérné se
lidé zatazovali do stiedu $kaly (hodnota 5,2 na stupnici od 1 do 10), pricemz pohlavi ani velikost
bydlisté nehraly roli. Opét zde vSak byl patrny rozdil mezi vékovymi a vzd€lanostnimi kategoriemi
(graf 5). Subjektivni expertnost je pomérné stabilni ve tiech nejmladsich vékovych kategoriich
(12-29 let) na hodnotach 6,3-6,5, nicméné od vékové kategorie 30-39 let dochazi k mirnému
klesani (rozdil 0,6 bodu oproti predchozi kategorii) az do kategorie 50-59 let (pokles o 1 bod viici
kategorii 30-39 let). Vyrazny pokles je pak viditelny u kategorie 60-69 let (pokles o 1 bod viici
kategorii 50-59 let) a 70 a vice let (pokles o 1,1 bodu vici kategorii 60-69 let). Subjektivni
expertnost tak klesa od vékové kategorie 30-39 let a je nejmensi u lidi nad 60 let.

Vliv vzdélani je opét témér linearni, jako tomu bylo u vlastnéni technologii. S vy$sim dosazenym
vzdélanim subjektivni expertnost roste a tyto rozdily jsou znacné. Nicméné i zde plati, Ze za
nejvetsi experty se povazuji Zaci.

Graf 5. Vliv véku a vzdélani na subjektivni expertnost (primér; 1 = iplny neznalek, 10 = expert).
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Dalsi pohled na profesionalitu respondentti v uzivani technologii ndm poskytnula otazka, ktera
zjiStovala, jak ¢asto pomahaji respondenti s uzivanim modernich technologii lidem ve svém okoli.
Mezi nabizenymi odpovéd'mi byly polozky (a) casto, (b) spiSe vyjimecné, (c) nikomu neradite,
protoZe to lidé ve vasem okoli nepotrebuji, (d) naopak jste to spise vy, kdo si obcas potiebuje nechat
snécim ohledné modernich technologii poradit. V tabulce 4 je patrné, Ze témér polovina lidi se v roli
poradct objevuje spiSe vyjimecné (42 %). Lidi, ktefi se stavaji poradci dost Casto, je mirné vice
(22 %) neZ téch, kteri naopak sami potrebuji poradit (17 %), a pak je tu témér stejna proporce
lidi, co ve svém okoli nemaji nikoho, komu by radili (19 %).

14



Tabulka 4. Pomoc s modernimi technologiemi lidem v okoli.

Lidem ve svém okoli radim... %
dost ¢asto 22
spise vyjimecné 42
nikomu neradite, protoZe to lidé ve vasem okoli nepotrebuji 19
naopak jste to spiSe vy, kdo si obCas potfebuje nechat poradit 17
celkem 100

[ zde se ukazuje, ze Cetnost poskytovani rad ohledné modernich technologii je ovliviitovana vékem
a vzdélanim. Trendy napti¢ vékovymi kategoriemi ukazuje graf 6. Lze zde pozorovat s vékem
klesajici podil téch, co poskytuji rady dost casto, zatimco podil lidi, ktefi potfebuji sami poradit,
s vékem stoupa (ackoli v mladsich kategoriich méné vyrazneé). Zlomovou kategorii se zda byt vék
40-49 let, kdy je podil téch, co jsou svym okolim Casto zadani o radu, a téch, ktefi naopak o radu
zadaji, stejny (okolo 15 %). Klesajici trend je patrny i u vyjimecnych radcti, nicméné neni tak
vyrazny jako u téch, co radi Casto, a vétsi zlom nastava spiSe az od kategorie 60-69 let. Zaroven
lze pozorovat i stoupajici trend v podilu téch, ktefi ve svém okoli nemaji nikoho, kdo by radu
potreboval, nicméné pouze do vékové kategorie 40-49 let, od niZ je tento podil pomérné stabilni
(v rozmezi 20-30 %).

Graf 6. Pomoc s modernimi technologiemi lidem v okoli podle véku (%).
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[ uvzdélanostnich kategorii lze pozorovat rozdily (graf 7). Zatimco mira toho, jestli clovék nékomu
radi, stoupa s dosazenym vzdélanim, klesa mira toho, Ze by si ¢lovék musel sdm nechat poradit.
NejvétSimi experty jsou tak v tomto ohledu lidé s vy$$im vzdélanim. Nicméné Zaci opét vybocuji,
jelikoz na rozdil od dospélé populace také deklaruji, Ze se stavaji radci, dost casto”, coZ u ostatnich
nebyla aZ tak €asta volba. Zaroven jsou nejméné ¢asto mezi témi, co by potfebovali poradit.
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Graf 7. Pomoc s modernimi technologiemi lidem v okoli podle vzdélani (%).
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Uzivani internetu a typ pripojeni

V mapovan{ uzivani a znalosti technologii v Cesku nam také slouzi poznatky o uZivani internetu.
Aktivnimi uZivateli internetu je v Cesku pies 80 % lidi (72 % jej uziva kazdy nebo téméf kazdy
den a 12 % alesponi nékolikrat do tydne). Nejmensi podil predstavuji lidé, ktefi internet uzivaji jen
nékolikrat do mésice nebo vyjimecné (4 % a 3 %). Lidi, kteti v Cesku viibec nemaji pripojeni
k internetu, je 10 %. VSe shrnuje tabulka 5.

Tabulka 5. Frekvence uzivani internetu.

Internet uzivam... %
kazdy nebo témér kazdy den 72
alespon nékolikrat tydné 12
spiSe jen nékolikrat do mésice 4
jen zcela vyjimecné 3
nemam vlbec zadné pfipojeni k internetu 10
celkem 100

Na to, jak ¢asto Ces$i vyuZivaji internet, ma opét vliv vék a vzdélani. Pro potfebu této ¢asti jsme
kategorie sloucili na aktivni uZivatele (uzivaji alespoil nékolikrat tydné), vyjimecné uZivatele
(nékolikrat do mésice nebo vyjimecné) a na ty, co nemaji piripojeni k internetu viibec. Z tabulky 6
je jasné patrné, Ze nejméné Casto pouzivaji internet lidé nad 60 let, piicemz je i velky rozdil mezi
kategorii 60-69 let a 70 a vice let, kdy nejstarsi uzivatelé jsou aktivnimi uzivateli jen v 39 %.
V téchto dvou vékovych kategoriich navic nartista podil téch, kteri jsou zcela bez pripojeni
k internetu, v kategorii 60-69 let je to 23 % lidi a v kategorii nad 70 let dokonce 47 % lidi.
K vyraznému poklesu vsak dochazi jiz od kategorie 50-59 let. Podstatné je pritom, Ze i v nejstarsi
vékové kategorii se podil aktivnich uzivatelli internetu priblizuje poloviné. Mezi nezletilymi je pak
podil aktivnich uzivatell v podstaté absolutni.
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Tabulka 6. Frekvence uzivani internetu podle véku (%).

VEk uZivatele 12-15 16-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
aktivni uzivatel 100 99 96 96 92 85 64 39
vyjimecny uZivatel 0 1 3 3 7 9 13 14
bez pfipojeni k internetu 0 0 0 1 1 6 23 47
celkem 100 100 100 100 100 100 100 100

Vzdélani v tomto piipadé poskytuje jako délici hranici maturitu. Mezi aktivni uzivatele se radi
pouze 55 % lidi se zadkladni Skolou a 78 % stiedoSkolakd bez maturity, kdeZto mezi stfedoskolaky
s maturitou je to 92 % a mezi vysokoskolaky 94 %. Pokles intenzity pouZzivani internetu s nizsim
vzdélanim se predevSim projevuje vétSim podilem téch, ktefi internet nepouzivaji viibec. Mezi
lidmi se zdkladnim vzdélanim je to 30 % lidi, co nemaji Zddné pripojeni, mezi stiedoskolaky bez
maturity 13 % a s maturitou a vysokoskolskym diplomem jsou to uz jen 3-4 %.

Tabulka 7. Frekvence uzivani internetu podle vzdélani (%).

Vzdélan{ uzivatele 7ak Z8 S8 bez maturity S5 's maturitou Vs
aktivni uZivatel 99 55 78 92 94
vyjimecny uZivatel 1 15 9 5 2
bez pripojeni k internetu 0 30 13 4 3
celkem 100 100 100 100 100

Dale ndas zajimalo, jaké typy internetového pripojeni respondenti vyuzivaji. Prehled nabizi
tabulka 8. Domaci pevné pripojeni ma pomérné vyrovnany podil pravidelnych uzivatelt (42 %)
a téch, co jej viibec nevyuZzivaji (46 %), zatimco vyjimecné ho voli 12 %. Domaci wifi se jevi jako
Pracovni wifi je spiSe nevyhledavanym zptisobem pripojeni (49 %), pravidelné ji vyuziva 34 %
respondentli a jen vyjimecné 17 %. Vefejna wifi ma nejvice vyjimecnych uzivateld (45 %),
pravidelné ji vSak pouziva jen 17 % lidi a vibec se kni nepripojuje 38 %. Mobilni sit je
pravidelnym pripojenim témér pro polovinu respondentti (49 %), vyjimecnym pro 21 % a vibec
ji nevyuziva 30 % lidi.

Tabulka 8. Relativni Cetnost lidi, ktefi uzivaji dany typ pripojeni k internetu (%).

Tento typ pfipojeni domaci pevné

vyusivam.. ofipojent doméci wifi pracovni wifi verejna wifi mobilni sit
ano, pravidelné 42 81 34 17 49
ano, vyjimecné 12 6 17 45 21
ne 46 13 49 38 30
celkem 100 100 100 100 100

Vyuzivani domaciho pevného pripojeni se nejvice lisi u muzi a Zen, kdy je pravidelnym zdrojem
internetu castéji pro muze (muzi 49 %, Zeny 35 %). U tohoto typu pripojeni nemaji dalsi
charakteristiky vyrazny vliv. U ostatnich druht ptipojeni se v§ak ukazalo, Ze svou roli hraje vék
a vzdélani.
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Domdci wifi

U domaci wifi je vidét, Ze jeji pravidelné uzivani klesa s vékem, pticemzZ je pravidelnym zdrojem
pro vice nez 80 % respondenti do 39 let (dvé nejmladsi kategorie ji vyuZzivaji pravidelné témér
vSichni - 98 % a 95 %). Lidé ve véku 40-49 let a 50-59 let ji pravidelné vyuzivaji zhruba v 75 %,
lidé ve véku 60-69 jiz jen v 66 % a jen néco pies polovinu lidi nad 70 let (57 %). Ve vzdélanostnich
kategoriich je opét rozdil na hranici maturity, kdy domaci wifi pouziva 69-73 % lidi bez maturity
a 85 % lidi s maturitou. Zaci jsou nejéast&j$imi uzivateli, domaci wifi pouziva 97 % z nich (graf 8).

Graf 8. Domaci wifi jako zdroj internetového pripojeni podle véku a vzdélani (%).
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Pracovni/skolni wifi

Pracovni/skolni wifi je pravidelnym zdrojem pripojeni pro 33-44 % respondentl ve vékovych
kategoriich 12 az 59 let. Lidé ve véku 60-69 let ji pravidelné vyuzivaji jen ve 14 % a ve vékuna 70
let jen ve 3 %. Nejvyraznéji vyuZivaji pracovni wifi pravidelné lidé ve véku 16-17 let,ato v 53 %
(zde nutno dodat, ze u Zakovské populace se jedna o Skolni wifi). U vzdélanostnich kategorii jasné
vedou vysokoskolaci, kdy pracovni wifi pravidelné vyuziva polovina z nich (52 %), a nasleduji je
stfedoskolaci s maturitou se 41 %. Mezi stredoskolaky bez maturity se k pracovni wifi pravidelné
dostava zhruba c¢tvrtina z nich (26 %) a mezi lidmi se zdkladnim vzdéldnim uz jen 10 % z nich.

vsoosv

Zhruba tretina zaka pravidelné vyuziva Skolni wifi (graf 9).
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Graf 9. Pracovni wifi jako zdroj internetového pripojeni podle véku a vzdélani (%).
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Verejna wifi

Vetejna wifi je v Cesku nejéastéji vyuzivana ve vyjimeénych piipadech u dvou nejmladsich
generaci (65 % a 62 %). Poté se i toto vyjimecné uzivani s vékem sniZuje a nejmensi je u lidi nad
70 let, kdy tento zpulsob pripojeni vyuziva 23 % lidi. Ne tiplné zanedbatelné procento lidi ve véku
18-29 let a 30-39 let vefejnou wifi vyuziva pravidelné, zhruba v jedné ctvrtiné pripadi (29 %
a 25 %). K pravidelnému uzivani verejné wifi se pak hlasi kolem 15 % lidi ve véku 40-49 let a 50—
59 let. Dvé nejmladsi a dvé nejstarsi vékové skupiny verejnou wifi nevyuzivaji ani v desetiné
pripadi (4-8 %). U vzdélanostnich skupin nemitiZzeme mluvit o vyraznych rozdilech. Patrné je
pouze odliSné chovani zakd, ktefi oproti ostatnim vzdélanostnim skupindm vefejnou wifi
vyuzivaji castéji ve vyjimecnych pripadech, a naopak méné na pravidelné bazi, rozdil je vsak dany
vékem nikoliv vzdélanim (graf 10).

Graf 10. Verejna wifi jako zdroj internetového piipojeni podle véku a vzdélani (%).

M ano, pravidelné ano, vyjime¢né Mne

nad 70 let 4w 23 7
60-69 let mmEEN 32 e
50-59 let E——ZE—— 41 s
40-49 let EEEE)GEE—— 47 I 3/ A
30-39 let DS 44 v
18-29 let DO 49 ]
16-17 let Emgm= 62 ]
12-15let |y 65 28
VS  mppe— 43 35
SS s maturitou IS 47 3
SS bez maturity I — 40 1
75 32 A
74k EEoEES 61 30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Mobilni sit

Data z mobilnich siti pravidelné nejvice vyuzivajilidé ve véku 18-29 let (66 %) a 30-39 let (62 %).
Pravidelné vyuzivani mobilnich dat se sniZuje jak u mladsich, tak u starSich osob, nicméné
u starsich je pokles vyraznéjsi. Nejmladsi respondenti uzivaji data pravidelné v 39 %, zatimco
nejstarsi respondenti jen ve 20 %. Opét je zde patrny i vyrazny skok mezi lidmi starymi 50-59 let
a lidmi ve véku 60-69 let, kdy je rozdil vpravidelném uZividni mobilnich dat 16 %.
U vzdélanostnich skupin jsou mobilni data pravidelnym zdrojem internetového pripojeni pro
zhruba 40 % lidi se zakladnim vzdélanim a u stfedoskolaki bez maturity, dale pro 54 %
maturantd, pro 60 % vysokoskolaki a pro 47 % zaku (graf 11).

Graf 11. Mobilni data jako zdroj internetového pripojeni podle véku a vzdélani (%).
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Chovani na internetu

Aktivni pouZivani e-mailu

V Cesku vyuziva e-mailovou adresu priimérné 88 % lidi. Mirné rozdily jsou mezi vékovymi
kategoriemi, kdy ji pouzivaji témér vSichni lidé mezi 16. a 17. rokem (94 %), zatimco lidé starsi
70 let ji pouzivaji nejméné (72 %). V ostatnich vékovych kategoriich je podil uzivatelli e-mailu
v rozmez{ 80-90 %. Rozdily nejsou velké ani mezi vzdélanostnimi skupinami, nejvétsi je mezi
lidmi se zakladnim vzdélanim (75 %) a vysokoskolaky (95 %), a to 20 procentnich bod. Pouzivani
e-mailu pritom vzrista s dosazenym vzdélanim. Zaci jsou v tomto ohledu na trovni vzdélanéjsi

vs s

¢asti populace (93 % z nich e-mail aktivné pouZziva). (graf 12)
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Graf 12. Aktivni pouZivani e-mailové adresy podle véku a vzdélani (%).
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Ndkup zboZi a sluZeb na internetu

Nakup nebo objednavani zboZi a sluZeb na internetu neni v Cesku na dennim potadku pro vétsinu
lidi. Tretina Cecht takto nakupuje asi jednou do mésice (33 %), dal$i tfetina pak méné ¢asto nez
jednou do mésice (36 %). Zbyla tietina se déli na ty, co na internetu nenakupuji viibec (13 %), a na
ty, co v tomto stylu nakupovani nasli zalibeni a nakupuji bud’ tydné (15 %), nebo denné (3 %).

Tabulka 9. Frekvence nakupovani ¢i objednavani zboZi a sluzeb na internetu (%).

Na internetu nakupuji nebo objednavam... %
denné 3
tydné 15
asi jednou mésicné 33
méné Casto 36
nikdy 13
celkem 100

Lze vSak pozorovat, Ze nakupovani na internetu je vyrazné castéjsi u lidi ve véku 12-15 let (33 %)
a 16-17 let (34 %), kdy takto tydné nakupuje tietina z nich (graf 13). U dvou starSich vékovych
skupin (18-39 let) takto tydné nakupuje pétina z nich (18 %) a u lidi ve véku 40-49 let jedna
desetina (11 %). Lidé starsi 50 let vyuzivaji ndkup na internetu méné nez v 10 % pripadt. Mezi
lidmi ve vékovych skupinach mezi 12. a 49. rokem na internetu nakupuje asi jednou do mésice
zhruba 30-40 %. Jednou do mésice na internetu také nakoupi mezi 20 a 25 % lidi nad 50 let.

Nejvyssi podil téch, ktefi na internetu nenakupuji viibec, najdeme mezi respondenty ve véku 60-
69 let (28 % z nich) a nad 70 let (45 % z nich).
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Graf 13. Frekvence nakupovani ¢i objednavani zbozi a sluzeb na internetu podle véku (%).
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Mezi témi, co nakupuji na internetu tydné, jsou nejvyraznéjsi zaci, tento zplisob nakupu totiz
vyuziva 35 % z nich (graf 14). Je dilezité upozornit, Ze data pro zZakovskou populaci byla sbirana
v dobé lockdownu kvili nemoci covid-19, coz mohlo frekvenci nakupu na internetu podstatné
ovlivnit. Naproti tomu lidé se zakladnim vzdélanim a stiedoskolaci bez maturity nakupuji ptes
internet tydné jen v 9 % a nikdy tento zptisob nakupu nevyuziva 20-30 % z nich. Lidé, co nakupuji
na internetu tydné, se lisili také podle velikosti mista bydlisté, kdy takto Casto nakupovala pétina
lidi z obci o velikosti 1 000 - 4 999 obyvatel (21 %) a jenom necela desetina lidi z obci o velikosti
20 000 - 99 999 obyvatel (9 %). On-line nakupy se tak zdaji byt fungujici strategii kompenzujici
horsi dostupnost zboZ{ a sluZeb v mensich obcich.

Graf 14. Frekvence nakupovani ¢i objednavani zboZi a sluZeb na internetu podle vzdélani (%).
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Platba kartou na internetu

Pouzivani platebni karty pti ndkupech na internetu s sebou ptinasi radu rizik. Proto nas zajimalo,
zda Ce$i rozli$uji, na jakych webech svou kartu pouziji. BéZné na viech webech plati kartou pétina
Cechti (20 %), zatimco dvakrat tolik Cechl (43 %) si dava vét$i pozor a kartou plati pouze na
osvédcenych webech. Pouze na ceskych webech plati 13 % lidi a svou kartu pri placeni na
internetu viibec nevyuziva 24 % lidi.

Tabulka 10. Platba kartou na internetu.

Platite na internetu kartou? %
Ano, béZné na vsech webech 20
Jen na osvédcenych webech 43
Jen na Ceskych webech 13
Nikdy 24
celkem 100

Nicméné, i zde jsou mezi lidmi rozdily, zejména u véku a vzdélani. Nejvétsi podil lidi, kteri na
internetu kartou neplati viibec, je mezi lidmi ve véku 60-69 let (43 %) a 70 a vice let (52 %) (graf
15). Naopak nejvice na internetu kartou platilidé v mladém dospélém véku do 29 let (86 % z nich).
Zaroven se vsak tito lidé nejméné zajimaji o to, zdali je web, na kterém kartou plati, ovéreny,
protoZe 30 % z nich plati bézné kartou na vSech webech. Dalo by se Fici, Ze nejobezietnéjsi
skupinou pri platbach na internetu jsou dvé nejmladsi vékové skupiny, kdy ve skupiné 12-15 let
plati jen na osvédcenych webech 59 % a ve skupiné 16-17 let 64 %. Pokud nejstarsilidé (70 a vice
let) plati na internetu kartou, nejcastéji preferuji ceské weby (23 %) a jsou tak jedinou skupinou,
ve které je toto chovani prevazujici. Ostatni vékové skupiny klidné zaplati kartou i na zahranic¢nich
webech, ale musi byt ovérené.

Graf 15. Placeni kartou na internetu podle véku (%).
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Pokud se podivame na chovani pti platbach kartou na internetu u vzdélanostnich skupin (graf 16),
lze pozorovat, ze ¢im vySssi je dosazené vzdélani, tim vice lidé preferuji platby na osvédcenych
webech. Opacny trend je mozné vidét u ceskych webi, které vice preferujilidé s nizsSim vzdélanim.
Mezi zaky se nachazi nejvétsi podil téch, kteri deklaruji placeni kartou na internetu jen na
osvédcenych webech (64 %).
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Graf 16. Placeni kartou na internetu podle vzdélani (%).
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Aktivni znalost socidlnich siti

Respondenti jsme se také ptali, jaké socialni sité aktivné pouzivaji. V nabidce mohli vybirat ze siti
Facebook, Messenger (od Facebooku), WhatsApp, Viber, Skype, Twitter, Instagram, LinkedIn,
TikTok, VK, Snapchat, Tumblr, Ask.fm, popiipadé uvést jinou. Priimérny pocet socialni siti, které
Cesi pouzivaji, byl 2,6. Z tabulky 11 lze vy¢ist, Ze lidé do 29 let priimérné pouzivaji 4 socialnf sité.
Dale lidé ve véku 30-39 let pouzivaji primérné 3 socialni sité, ve véku 40-49 let uz jen 2,4, lidé
mezi 50-59 lety a 60-69 lety pouZivaji mezi jednou aZ dvéma socialnimi sitémi a lidé nad 70 let
Casto nevyuzivaji Zadnou. Pouzivani socialnich siti se zvySuje s dosazenym vzdélanim. Nejvice siti
nicméné pouzivaji zaci, primérné jsou na ¢tyrech socialnich sitich.

Tabulka 11. Primérny pocet aktivné pouzivanych socialnich siti podle véku a vzdélani (primeér).

Vék Pramérny pocet siti
12-15 let 4,2
16-17 let 4,2
18-29 let 4,0
30-39 let 3,1
40-49 let 2,4
50-59 let 1,7
60-69 let 1,2
70 a vice let 0,6
Vzdélani Pramérny pocet siti
zak 4,2
PAS 1,5
SS bez maturity 2,1
SS s maturitou 2,7
VS 3,0
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Postoje ohledné dopadi technologii na respondenta

Moderni technologie s sebou pfinasi urcité vyhody a nevyhody. Respondenti jsme se proto ptali,
jestli je v nékterych oblastech Zivota mohou technologie svazovat, nebo naopak osvobozovat.
Konkrétné jsme se ptali, zdali lidem technologie berou nebo davaji a) kontrolu nad Zivotem,
b) svobodu a c) volny &as. Jak je mozno vidét v tabulce 12, nejvice Cechii se shodne na tom, Ze jim
technologie berou volny ¢as (rozhodné + spiSe berou = 70 %), zatimco mnohem mensi ¢asti z nich
volny ¢as naopak davaji (rozhodné + spiSe davaji = 25 %). Zato polovina lidi ma pocit, Ze jim
technologie davaji kontrolu nad Zivotem (rozhodné + spiSe davaji = 50 %), nicméné skoro stejné
tolik lidi ma naopak pocit, Ze jim tuto kontrolu berou (rozhodné + spiSe berou = 44 %). U svobody
je to obracené. Polovina lidi se klani k tomu, Ze jim technologie svobodu berou (rozhodné + spise
berou = 50 %) a mensi ¢ast se spiSe kloni k tomu, Ze jim technologie svobodu davaji (rozhodné +
spiSe davaji = 44 %). Postoje respondentt jsou tedy znacné nevyhranéné.

Tabulka 12. Percepce dopadi technologii na Zivot respondenta

Technologie mi dany aspekt Zivota... Kontrola nad Zivotem Svoboda Volny &as
rozhodné berou 12 16 30
spise berou 32 34 40
spise davaji 39 33 19
rozhodné davaji 11 11 6
nevim 7 7 5
celkem 100 100 100

Pohled na technologie a to, jak omezuji nebo usnadnuji Zivot, se li$i v rliznych vékovych skupinach
(grafy 17a-17c). Nazor, Ze technologie kontrolu nad Zivotem spiSe davaji, nez berou, mirné
prevazuje mezi lidmi ve véku 12-49 let, pticemZ nejvice jich je ve dvou nejmladsich kategoriich
(pres 60 %). Lidé starSi 50 let se spiSe klan{ k tomu, Ze ndm technologie kontrolu nad Zivotem
berou, nicméné tyto rozdily mezi obéma nazory jsou spiSe mensi, zvyrazinuji se az u nejstarsi
vékové skupiny, ov§em to miiZe byt do urcité miry zptisobeno velkym podilem téch, co odpovédéli
ynevim“ (20 %). Vzdélanostni skupiny jsou v nazorech pomérné konzistentni, vyrazné se odlisuji
jen Zaci, ktefi se priklani k nazoru, Ze nam technologie kontrolu nad Zivotem spiSe davaji (51 %).

Mnohem vyraznéjsi jsou rozdily v postojich o vlivu technologii na svobodu. Zatimco mezi
mladS$imi lidmi (do 39 let) silné pfevaZzuje nazor, Ze technologie svobodu davaji, ve starSich
skupinach je tomu naopak (od 40 let), délici linii je pritom uz vék 40 let. Ve vzdélanostnich
skupinach se opét odliSuji pouze Zaci, ktefi se vyrazné priklani k tomu, Ze technologie svobodu
spise davaji (54 %).

Na tom, Ze technologie berou volny Cas, se shodnou vSichni respondenti napfi¢ vékovymi
i vzdélanostnimi skupinami, nicméné pocit omezeni volného ¢asu s vékem mirné klesa.
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Graf 17a. Postoj k tomu, jak technologie ovliviiuji kontrolu nad Zivotem podle véku a vzdélani (%).
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Graf 17b. Postoj k tomu, jak technologie ovliviiuji svobodu podle véku a vzdélani (%).
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Graf 17c. Postoj k tomu, jak technologie ovliviiuji volny ¢as podle véku a vzdélani (%).
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Kontrola chovani déti na internetu

Nasledujici analyzu jsme rozdélili pro dvé ¢asti naseho vyzkumného vzorku - pro dospélé a pro
7aky. Zakd jsme se ptali, které aspekty jejich chovani na internetu jejich rodi¢e podle nich
kontroluji. U dospélych nas zajimalo, jestli své déti na internetu opravdu kontroluji (pokud maji
déti do 18 let). Nejvice zaki tvrdi, Ze jejich rodice kontroluji, kolik utrati za telefonovani/SMS (52
%), coZ se ale také liSi napti¢ vékovymi skupinami, kdy nejvétsi kontrolu pocit'uji nejmladsi Zaci.
Dale pak 37 % zakt deklaruje kontrolu rodi¢t u nakupt zboZzi a her na internetu, ktera je ale u
dospélych zaki (nad 18 let) vyrazné nizsi, a naopak kontrola v tomto aspektu se zvySuje ve vétsich
meéstech. Jen minimum zakd si mysli, Ze jejich rodice kontroluji historii vyhledavani a
navstivenych webovych stranek (5 %) a on-line chatovani (2 %).

Naproti tomu rodice v dospélé populaci celkové ¢astéji deklaruji kontrolu svych déti, nez deklaruji
Zaci samotni. 63 % z nich kontroluje utratu za telefonovani/SMS, pri¢emz nejvice benevolentni
jsou v tomto pripadé rodice ve véku 60-69 let (25 %) a s vysokoskolskym vzdélanim (56 %).
Naopak nejvice kontroluji utratu za telefon stredoSkolaci s maturitou. Nakupy zboZi a her na
internetu kontroluje 55 % rodic{, nejvice z nich je mezi nejmlad$imi rodici (67 %) a nejméné opét
mezi nejstarsimi (25 %). Vysokoskolaci své déti kontroluji nejméné (43 %), ostatni vzdélanostni
skupiny pak o néco vice (kolem 55 %). Podle velikosti mista bydlisté jsou nejobezietnéjsi rodice
zmést s 5000 - 19 999 obyvateli (63 %). U historie vyhledavani deklaruje kontrolu 39 % rodicd,
pricemzrodice do 39 let maji tendenci kontrolovat vice neZ rodice nad 40 let. Podle velikosti mista
bydlisté jsou opét nejvétSimi kontrolory rodice z oblasti s 5000 - 19 999 obyvateli (45 %).
Monitorovani on-line chatti svych déti pomoci mikrofonu a webkamery deklaruje celkem 19 %
rodicl. Nejcastéji se tento typ kontroly vyskytuje u rodic¢i ve véku 18-29 let, zatimco nejstarsi
rodice (60-69 let) tento typ kontroly nevyuzivaji vlibec. U vzdélanostnich skupin tuto kontrolu
nejvice vyuzivaji rodice se zakladnim vzdélanim (29 %) a podle velikosti mista bydli$té nejvice
rodice z oblasti s vice nez 100 000 obyvateli (27 %).

Pomoc star$im

Respondenti, kter'i maji starsi rodice, prarodice nebo jiné starsi Zijici piibuzné, jsme se ptali, zdali
jim pomahaji s ovladanim modernich technologii (tabulka 13). 14 % lidi mad mezi svymi
piibuznymi ty, kteif pomoc viibec nepotiebuji, protoZe moderni technologie bezpecné ovladaji.
Dalsich 15 % respondentii ma mezi svymi pribuznymi ty, ktefi bud’ k technologiim ptistup nemaji
viibec, nebo se o né nezajimaji. 40 % lidi svym starsim pribuznym radi jen vyjimecné, protoZe to,
co potiebuji, ovladaji jejich blizci pomérné dobie. Mezi ¢asté radce se radi 26 % lidi, jejichz starsi
pribuzni je ¢asto prosi o radu. A potom je tu také 5 % lidi, ktefi svym star$im pfibuznym neradji,
protoZe spiSe sami potirebuji pomoc.

Tabulka 13. Pomoc star$im piibuznym s pouzivinim modernich technologii.

Poméhate nékomu z vasich starsich pfibuznych s modernimi technologiemi? %
ano, ¢asto mne prosi o radu ¢i pomoc 26
ano, ale jen vyjimecné, to, co potrebuji, ovlddaji pomérné dobre 40
ne, nepotrebuji to vibec, béZné technologie bezpecné ovladaji 14
ne, nemaji k Zddnym technologiim pfistup, nezajima je to 15
ne, neradim jim, radu spi$e sam/sama potiebuiji 5
celkem 100

U vékovych skupin je zietelné, Ze CastéjsSimi radci jsou lidé v mladSim véku, ackoli nejstarsi
respondenti v tomto tvori vyjimku, 50 % z nich totiz €asto radi svym star$im ptibuznym (graf 18).
Dale je také moZné pozorovat, Ze ¢im jsou jedinci starsi, tim méné maji jejich starsi pribuzni
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pristup k technologiim nebo viibec zajem o technologie. Nicméné vSechny vékové kategorie
(kromé té nejstarsi) maji mezi svymi starSimi pribuznymi nejvice ty, ktefi potrebuji pomoci jen
vyjimecné, jelikoZ technologie, co potfebuji, ovladaji pomérné dobre. Mezi nejstars$imi lidmi se

7 v

také nachazi pomérné velka ¢ast (25 %), ktera by sama potiebovala poradit.

Graf 18. Pomoc star$im pribuznym s pouzZivanim modernich technologii podle véku a vzdélani (%).
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Vzdélani pasobi podobné. Vyjimkou jsou lidé se zakladnim vzdélanim, ktefi ve stejné mire, jako
potiebuji poradit jen vyjimec¢né, také deklaruji ¢asté poskytovani rad svym starSim pribuznym.
StredoSkolaci bez maturity maji nejvice mezi svymi starsimi pribuznymi ty, co nemaji zajem nebo
piistup k technologiim, (20 %), naopak nejméné se tito piibuzni vyskytuji u vysokoskolakt a zaki
(10 % a9 %).

Soubory cookies

Znalost cookies

Soubory cookies sbiraji o uzivatelich mnoho osobnich tidajd, proto jsme chtéli zjistit, jestli jsou
Ce$i obeznameni s tim, co cookies jsou. V tabulce 14 mizeme vidét, Ze aktivni znalost cookies
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deklaruje 43 % lidi, 18 % asi nékdy védélo, co cookies jsou, ale nemiiZou si vzpomenout a 39 %
lidi by nedokazalo presné rict, o co jde.

Tabulka 14. Znalost souboru cookies.

Zjistoval/a jste nékdy, co jsou soubory cookies? %
ano, vim, co jsou cookies 43
védeél(a) jsem to, ale uz jsem to asi zase zapomnél(a) 18
ne, nevédél(a) bych presné, co to je 39
celkem 100

Mezi témi, ktefi by dokazali fict, co jsou cookies, panuji rozdily napri¢ pohlavim, vékem
a vzdélanim (graf 19). Znalost ¢astéji deklaruji muzi (50 %) neZ Zeny (36 %), stejné tak ji Castéji
deklaruji respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim (64 %) a maturitou (50 %) oproti
stiedoskoldkiim bez maturity (34 %) a lidem se zakladnim vzdélanim (20 %). Z4ci také deklaruji
pomérné vysokou znalost (49 %). U vékovych kategorii 1ze mezi 12 a 59 lety vidét rozloZeni ve
tvaru obraceného U, kdy nejcastéji znalost cookies deklaruji lidé ve véku 18-29 let. U dvou
nejstarsich vékovych skupin je podil téch, co deklaruji znalost cookies, podstatné mensi, ve véku
60-69 let je to 24 % a ve véku 70 a vice let jiZ jen 8 %.

Graf 19. Deklarovana znalost souborii cookies podle pohlavi, véku a vzdélani (%).
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Reakce na cookies

Jak Cesi reaguji na situaci, kdy se na webové strance objevi poZadavek na schvéleni souborti
cookies? 34 % lidi je prosté odklikne, 15 % se rozhoduje, které cookies povoli a které odmitnou,
a 20 % se snaZi odmitnout vSechno, co jde. Jen 7 % cookies sice povoluje, ale jednou za Cas je
vymaze, 4 % maji nainstalované specialni programy na blokovani cookies a 3 % ma nastavené
automatické mazani cookies hned po opusténi aplikace. Témé¥ pétina Cechti (17 %) deklaruje, Ze
se s cookies nesetkali (tabulka 15).
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Tabulka 15. Postup pfi poZadovaném schvaleni cookies.

Jak se zachovate, kdyzZ se na néjaké webové strance objevi pozadavek odkliknout cookies? %
nefesim to, prosté to odkliknu 34
rozhoduji se, které cookies povolim a které odmitnu 15
snazim se to odmitnout, pokud to jde 20
cookies sice povolim, ale jednou za cas to z pocitace vymazu 7
mam nainstalované specialni programy pro blokovani cookies

v prohlize¢i mdm zapnuté automatické vymazani viech cookies a/nebo historie prohlizeni pfi 3
ukonceni aplikace

s cookies jsem se nesetkal(a) 17
celkem 100

Chovani pri vyzadovaném schvaleni cookies je rozdilné napric¢ vékovymi skupinami. V nejstarsich
vékovych kategoriich je znacny podil téch, ktefi se s cookies nesetkali, nad 70 let je to 64 %
a v kategorii 60-69 let 34 %. V ostatnich vékovych kategoriich tvoii nejvétsi podil ti, ktefi cookies
prosté odkliknou, a jejich podil s vekem mirné stoupa predevsim ve prospéch neznalosti cookies.
U nejmladsi vékové skupiny je to celkem 46 % z nich. (graf 20)

Graf 20. Postup pii pozadovaném schvaleni cookies podle véku.
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Biometrie

V nasledujici ¢asti uz se zabyvame tim, jak moc je biometrie mezi Cechy znama, kolik z nich ji
ne/védomé vyuziva, jak rizikové se lidé chovaji pri zabezpecovani modernich technologii, ale
i tim, jaké postoje Cesi k témto modernim systémiim zaujimaji.

Znalost pojmu biometrie

Néjakou formu setkani se se slovem biometrie deklaruje 37 % respondentti (graf 21). Je vsak mezi
nimi vice muzi (43 %) neZ Zen (32 %). Nejcastéji deklaruji zkuSenost s timto slovem lidé mezi
18 a 59 lety (kolem 45 %), zatimco nezletili a lidé nad 60 let se s nim setkali jen zhruba ve 20 %
pripadl. Vzdélani predstavuje nejsilnéjsi prediktor, jelikoZ od zakladniho vzdélani (19 %)
zkuSenost se slovem biometrie vyrazné roste, nejvice ji deklaruji vysokoskolaci (68 %). Zaci
v tomto ohledu tvori spiSe méné obeznamenou skupinu (26 %). Vyssi obeznamenost se slovem
biometrie je deklarovana také ve velkych méstech (nad 100 000 obyvatel 44 %) neZ v menSich
sidlech.

Graf 21. Podil lidi, kter1i se jiz setkali se slovem ,biometrie” podle pohlavi, véku, vzdélani a velikosti
mista bydlisté (%).
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Pozn. Dopocet do 100 % tvori lidé, kteri si nejsou jisti, nebo se se slovem ,biometrie” nesetkali.

Co to ta biometrie ale je? Na to jsme se respondenti také zeptali. Z nabizenych moZnosti vétSina
(65 %) odpovédéla spravné, Ze biometrie znamena meéreni télesnych vlastnosti a charakteristik
clovéka. Druhou nejcastéji volenou moznosti (i kdyz vyrazné méné - 18 %) bylo oznaceni
biometrie za védu zabyvajici se mérenim prirodnich zdkonitosti. Dalsi dvé mozZnosti (vyrobeno
v souladu s prirodou, bez chemickych pridavkii a méreni biologického znecisténi vody) byly voleny

Vv

opravdu velmi ziidka (méné nez 10 %). Nejvyssi znalost pojmu méli mladsi lidé ve véku 18-49 let

(kolem 75 %) a také lidé s vysokoSkolskym vzdélanim (85 %). NejniZsi pak lidé nad 70 let a starsi
(45 %) a lidé se zakladnim vzdélanim (46 %). (graf 22)

33



Graf 22. Znalost vyznamu slova ,biometrie” nebo ,biometricky” podle véku a vzdélani (%).
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Konkrétni biometrické uidaje

Aby mohla néjaka vlastnost ¢lovéka slouzit k biometrické identifikaci, musi byt jedinecna nebo
musi byt pravdépodobnost, Ze by existoval dalsi ¢lovék se stejnou vlastnosti, prfimérené mala.
Proto vSechny télesné vlastnosti v prvni ¢asti tabulky 16, jako télesna vyska nebo délka voust,
nemohou byt vyuzZity k bezpecné identifikaci ¢lovéka. Kromé barvy oci, kterou za vhodnou
k biometrické identifikaci povazuje 47 % respondentti, dokazali Ce$i pomérné dobie odhadnout,
Ze tyto vlastnosti pravdépodobné nebudou nejlepSimi biometrickymi znaky (télesna vyska byla
oznacena za vhodnou ve 33 %, barva vlasii ve 21 %, hmotnost v 18 %, délka vlasii ve 14 % a délka
voust ve 12 %).

Nejcastéji méli tendenci oznacovat nespravné télesné vlastnosti za vhodné nejmladsi respondenti,
ve véku 12-17 let, jak ukazuje graf 23. To se projevuje i u vzdélanostnich skupin, kde ZAci
oznacovali nespravné dané télesné vlastnosti za biometrické znaky castéji neZ ostatni
vzdélanostni skupiny (graf 24). Dale lze pozorovat mirné klesajici trend Spatného oznacovani
s dosazenym vzdélanim.
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Tabulka 16. Oznaceni dané vlastnosti ¢clovéka jako vhodné k biometrické identifikaci.

V soucasnosti Ize vyuzit k bezpecné identifikaci ¢lovéka... %
barva oci 47
télesna vyska 33
barva vlas 21
hmotnost 18
délka vlast 14
délka vousl 12
otisk prstu 93
DNA (geneticka informace) 87
obraz oka (sitnice, duhovka) 77
podpis 63
hlas 62
tvar obliceje 61
styl psani rukou 54
tvar ruky 43
styl chdze 37
rozlozeni cév v castech téla (kardiovaskularni recisté) 37
styl psani na stroji nebo pocitaci 17

Graf 23. Oznaceni dané vlastnosti clovéka jako vhodné k biometrické identifikaci podle véku
- chybné znaky (%).
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Pozn. Dopocet do 100 % tvori respondenti, kteri odpovédéli ne nebo nevim.
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Graf 24. Oznaceni dané vlastnosti ¢lovéka jako vhodné k biometrické identifikaci podle vzdélani -
chybné znaky (%).
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Pozn. Dopocet do 100 % tvori respondenti, ktefif odpovédéli ne nebo nevim.

Mezi biometrické znaky patii vlastnosti ¢lovéka uvedené ve spodni ¢asti tabulky 16. Ty se Cechiim
darilo identifikovat pomérné dobte, nejvice se shodli na otisku prstu (93 %), DNA (87 %) a obrazu
oka (sitnice, duhovka) (77 %). Mezi méné znadmé biometrické znaky patii podpis (63 %), hlas
(62 %), tvar obliceje (61 %) a styl psani rukou (54 %). Méné neZ polovina respondentl urcila
spravné jako biometricky znak tvar ruky (43 %), rozloZeni cév v téle (37 %) a styl chtize (37 %).
Nejméné zndmym biometrickym znakem je styl psani na stroji nebo na po¢itaci (17 %).

Zda se, ze mladsi respondenti (12-17 let) oznacovali nékteré télesné vlastnosti spravné za
biometrické znaky ve vétSi mire neZ ti starsi (graf 25). Avsak to neplati u obrazu oka, ktery naopak
nejmladsi respondenti (12-17 let) oznacovali nejméné ¢asto oproti ostatnim vékovym skupinam.

Graf 25. Oznaceni dané vlastnosti clovéka jako vhodné k biometrické identifikaci podle véku
- spravné znaky (%).
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Pozn. Dopocet do 100 % tvori respondenti, kteri odpovédéli ne nebo nevim.
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Zaci dominuji ve znalostech ur¢itych druhti biometrie, kromé jiz zminéného obrazu oka (graf 26).
V ostatnich vzdélanostnich skupinach je ¢asto vidéna mirné se zvySujici znalost vybranych
biometrickych znakd s dosazenym vzdélanim, nicméné nejvyraznéji u oznaceni obrazu oka za
biometricky udaj.
Graf 26. Oznaceni dané vlastnosti ¢lovéka jako vhodné k biometrické identifikaci podle vzdélani -
spravné znaky (%).

74k mzS mSSbez maturity ®SSsmaturitou MVS

100

90 85

80 80
- 78 24 74 78
69 68
70 63 63
59 cg . cg 626162 o, 61
60 56 52 55
494 >1

50

40

30

20

10

0
tvar obliceje obraz oka (sitnice, styl psani rukou podpis hlas

duhovka)

Pozn. Dopocet do 100 % tvori respondenti, kteri odpovédéli ne nebo nevim.

Také velikost mista bydlisté ovliviiuje znalost nékterych biometrickych znakt. Lidé z mést nad
100 000 obyvatel nejméné casto oznacili tvar ruky, podpis i rozlozeni cév v téle jako biometricky
znak. Zato lidé ze stfedné velkych mést (5000 - 19999 obyvatel) tyto télesné vlastnosti
oznacovali nejcastéji v porovnani s ostatnimi.

Graf 27. Oznaceni dané vlastnosti clovéka jako vhodné k biometrické identifikaci podle velikosti
mista bydlisté (%).
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Pozn. Dopocet do 100 % tvori respondenti, kter'i odpovédéli ne nebo nevim.
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Zkusenost s automatickou pasovou kontrolou

Jedna z forem biometrie, se kterou se dnes lidé mohou pomérné Casto setkat, je automaticka
pasova kontrola, kdy bezkontaktné nactou sviij pas, nebo je stroj vyfoti, sejme otisky prsti ¢i jinak
automaticky identifikuje. S takovym zpiisobem pasové kontroly ma zkusSenost ¢tvrtina Cechii
(25 %), témér polovina zkuSenost nema (47 %), skoro pétina si neni jista (19 %) a jen 9 % nikdy
necestovalo do zahrani¢i (graf 28). U variability dle véku je vidét, Ze zkuSenost s automatickou
pasovou kontrolou se zvySuje do 30-39 let (35 %) a poté zase klesa. Nejmen$i zkuSenost maji lidé
nad 70 let (9 %) a zaroven maji také nejmensi zkuSenost s cestami do zahranici (21 % takto nikdy
necestovalo). ZkuSenost s automatickou pasovou kontrolou roste sdosazenym vzdélanim,
pricemz zaci se pohybuji svymi zkuSenostmi na arovni stfedoskolakli bez maturity. Mensi rozdily
jsou patrné dle mista bydlisté, kdy z ¢im vétSiho mésta respondent pochazi, tim castéji ma
zkuSenost s automatickou pasovou kontrolou.

Graf 28. ZkuSenost s automatickou pasovou kontrolou podle véku, vzdélani a velikosti mista

bydlisté.
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ZkusSenost s elektronickym podpisem

Ani vyzadovani elektronického podpisu jiz dnes neni dplnou raritou, jak ukazuje tabulka 17.
Celych 65 % Cechii ma zkusenost s timto typem podpisu pti prebirani zboZi od kuryra, 60 % lidi
se s nim setkalo v bance nebo pojistovné, 52 % na tradé a 25 % v obchodé.

Tabulka 17. ZkuSenost s elektronickym podpisem v danych situacich.

O podpis na tablet nebo jiny elektronicky pfistroj mé jiz nékdy pozadal... %
kuryr (dopravni sluzba) privazejici zbozi 65
banka, pojistovna 60
Urad 52
obchod (pfi prodeji sluzby, zboZi nebo pfi placeni kartou) 25
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Nicméné i v tomto piipadé hraje svou roli vék (graf 29). U vSech danych situaci, ve kterych se lidé
mohli setkat s elektronickym podpisem, 1ze pozorovat trend ve tvaru obraceného U. To znamenj,
Ze zkuSenost roste s pribyvajicim vékem zhruba do vékové skupiny 30-39 let a od ni uZ zase klesa.

Graf 29. ZkuSenost s elektronickym podpisem v danych situacich podle véku (%).
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ZkuSenost s elektronickym podpisem se liSi napti¢ vzdélanostnimi skupinami (graf 30).
S dosazenym vzdélanim roste mira zkuSenosti s elektronickym podpisem, coz vsak plati jen
u dospélé populace. ZkuSenost zakid se pohybuje na rtzné urovni ve srovnani s dospélymi.
S elektronickym podpisem pfti prevzeti zbozi od kuryra se pohybuji mezi urovni stiedoskolakt
bez maturity a maturantl. Zkusenost v bance maji stejnou jako lidé se zakladnim vzdélanim a na
uradech je nékdo pozadal o elektronicky podpis ve stejné mire jako vysokoskolaky. Avsak oproti
dospélé populaci maji s elektronickym podpisem v obchodé nejmensi zkusenost.

Zkusenost s elektronickym podpisem v obchodech se také lisila podle velikosti mista bydlisté,
konkrétné byl nejvétsi rozdil mezi nejmensim (do 999 obyvatel) - 17 % a nejvétSim (100 000+
obyvatel) bydlistém - 33 %.

Graf 30. ZkuSenost s elektronickym podpisem v danych situacich podle vzdélani (%).
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Pokud bychom se na zkusenost s elektronickym podpisem podivali kumulativng, i zde najdeme
rozdily. Primérné maji Ce$i zkuSenost se dvéma znékterych vySe zmifiovanych kontextl
elektronického podpisu. Tento priimér vsak klesa u nejmladsi vékové kategorie (1,6) a nejstarsi
vékové kategorie (1,2) a naopak je nejvyssi u lidi ve véku 30-39 let (2,5). Rozdily Ize vidét
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i u vzdélanostnich skupin, kdy lidé se zakladnim vzdélanim maji priimérné nejméné zkusenosti
(1,5), kdezto vysokoskolaci nejvice (2,5).

Graf 31. Priimérny pocet zkuSenosti s elektronickym podpisem podle véku a vzdélani.
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Pocity pfi elektronickém podpisu

Elektronicky podpis je relativné novou technologii a stale nenf iplnou samoziejmosti, takze jeho
vyzadovani miiZe u nékterych lidi vzbuzovat rtizné pocity. 58 % respondentti je to pomérné jedno
a otazkou, co v nich takova situace vyvolava, se nezabyvaji (graf 32). 24 % ma nékdy pocity
drobného strachu, nervozity ¢i obav, 13 % ma radost z takovych technologickych moZnosti a jen
6 % to vadi natolik, Ze podpis na dotykovém displeji odmitnou. Téch, co podpis odmitnou, se
nejvice nachazi mezi starSimi lidmi (aZ 20 % v nejstarsi skupiné). Nejvétsi radost z dostupnosti
takovychto technologickych moznosti majilidé od 18 do 29 let a vysokoskolaci. Nejméné se touto
otazkou zabyvaji zaci (63 %) a nejvice vyhranénych postoji to vzbuzuje u lidi se zakladnim
vzdélanim.

Graf 32. Pocity pri poskytovani podpisu na dotykovém displeji podle véku a vzdélani (%).
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Vyuzivani zakaznickych karet

Vlastnéni zakaznickych nebo slevovych karet neni v Cesku Zadnou novinkou. Avsak i tyto karty
sbiraji o svych uzivatelich citlivé idaje. Proto jsme se téch, co zakaznickou kartu vlastni, ptali na
dalsi podrobnosti. Z téch, co néjakou zakaznickou kartu/karty vlastni, ji 15 % vibec v danych
obchodech nevyuZziva (graf 33). 18 % lidi vlastni a vyuZiva v§emoZné zakaznické karty, které jim
byly v obchodech poskytnuty bez registrace (tj. nemuseli poskytnout Zadné osobni idaje). Naproti
tomu 63 % Cechi vlastni a vyuZiva takové zakaznické karty, u nichZ bylo potieba se registrovat
(tj. poskytnout své osobni udaje). Karty, na které bylo tfeba nahrat i néjaky kredit (penize),
v Cesku popularni nejsou, vyuziva je jen 4 % z téch, co néjaké karty vlastni.

Mezi muzi a Zenami byl nejvétsi rozdil pravé u karet, které vyzadovaly registraci. Zeny je vyuZivaji
zhruba o 10 % castéji neZ muzi. Rozdil 1ze také pozorovat mezi vzdélanostnimi skupinami, kdy
lidé se zakladnim vzdélanim tento typ karet vyuZivali nejméné (50 %) ve vztahu k vice vzdélanym
(61-68 %). I velikost bydliSté hraje svou roli a kartu s registraci nejcastéji vyuzivaji lidé z mést
nad 100 000 obyvatel (71 %), nasleduji je lidé z mést od 20 000 do 99 999 obyvatel (67 %), lidé
z mensich sidel jesté o néco méné (cca 58 %). Karty bez registrace nejcastéji vyuzivaji lidé se
zakladnim vzdélanim a stredoSkolaci bez maturity (25 % a 22 %) oproti maturantim (17 %)
a vysokoskolakiim (9 %). Karty bez registrace jsou také nejméné popularni mezi lidmi z mést nad
100 000 obyvatel.

Graf 33. Zpiisob nakladani se zakaznickymi kartami podle pohlavi, vzdélani a velikosti mista
bydlisté (%).
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Pozn. Pouze dospéld populace.
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Zpracovani osobnich udaji

Dale nas zajimalo, jestli Ce$i maji zkuSenosti s odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich tidajii
u obchodniki nebo treba pojistoven. Jak ilustruje tabulka 18, jde o spiSe ojedinélou zkuSenost.
Souhlas né&kdy odvolalo jen 8 % Cechf, 8 % se o to pokusilo, ale netispé$né a 83 % nikdy nemélo
potirebu tak ucinit.

Tabulka 18. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja.

Odvolal(a) jste nékdy souhlas se zpracovanim osobnich tdaju? %

ano, odvolal(a) jsem

chtél(a) jsem, ale nepodafilo se mito / nevédél(a) jsem, jak to presné udélat

ne, nemél(a) jsem k tomu zadny dlvod, nepocitovala jsem tu potiebu 83
celkem 100

Pozn. Pouze dospéld populace.

AvSak mezi témi, co sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji nékdy odvolali, je jasny
vzdélanostni rozdil (graf 34). VysokoSkolaci tak ucinili v 17 %, maturanti v 10 % a lidé bez
maturity jen v 5 %. Co je vSak jeSté podstatnéjsi, je rozdil v podilu pokust o odvolani souhlasu,
které skoncily netispésné. Zatimco mezi vysokoskolsky vzdélanymi ma tuto negativni zkuSenost
pouze pét procent, u respondenti s nizSim vzdélanim je to dvojnasobek.

Graf 34. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich idaji podle vzdélani (%).
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Pozn. Pouze dospéld populace.

V souvislosti s tak malym mnozstvim lidi, ktefi svlij souhlas se zpracovanim osobnich udaji nékdy
odvolali, je zajimavé se podivat, jakym spole¢nostem v téchto vécech divéruji.

Spolehlivost uradd a firem, které zpracovavaji osobni udaje

Tabulka 19 ukazuje, Ze v otdzce davéry v urady a firmy pii zpracovani osobnich udajii maji
respondenti tendenci vice divérovat ¢eskym uiradiim a firmam, pricemz nejvétsi divéru maji ve
statni urady. Po ¢eskych tUradech a firmach nasleduji firmy na dzemi EU, poté utady a firmy na
tizemi USA a Kanady. Nejméné Ces$i diivéiuji zahrani¢nim Graddm a firmam, které se nachazi
mimo uzemi EU nebo Severni Ameriky.
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Tabulka 19. Diivéra ve vybrané diady/firmy pii ochrané osobnich idaji. Priimérna hodnota.

1 = rozhodné ned(veéruji,

Nasledujicim firmam/daraddam... « o wy
) / 5 = rozhodné davéruji

Urad v CR 3,6
firma na Gzemi CR 3,3
firma na Uzemi EU 2,9
Urad USA/Kanady (napt. pfi zadosti o vizum) 2,8
firma na Uzemi USA/Kanady 2,6
Urady v jinych zemich (mimo EU, USA a Kanady) 2,5
firma na Uzemi jinych zemi (mimo EU, USA a Kanady) 2,4

Mira dlvéry pri zpracovani osobnich udaji se u Cechi lisi nap¥i¢ vzdélanostnimi skupinami
u zahranic¢nich aradt a firem. Graf 35 ilustruje, Ze ve vsech piipadech dlivéra v tyto firmy a urady
klesa s vékem.

Graf 35. Divéra ve vybrané zahranic¢ni urady/firmy pfi ochrané osobnich udaji (primeér, 1 =
rozhodné nedavéiuji, 5 = rozhodné diveéiuji).
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Zabezpeceni mobilniho telefonu

Biometrické systémy zabezpeceni jsou jiZ béznou soucasti naprosté vétSiny mobilnich telefont.
Cast lidi ale z riznych dfivodd pouziva telefon tla¢itkovy, ktery umoZiiuje pouze zabezpedeni
pomoci PINu / hesla. Samoziejmé je také mozné nechat telefon zcela bez zabezpeceni. Tuto
variantu voli celych 32 % obcant, cozZ je vysoky podil. V preferenci pro to nechat sviij mobilni
telefon zcela bez zabezpeceni vidime obvykly trend, kdy tuto moznost voli predevsim lidé starsi a
s niz§im vzdélanim. Zatimco mezi nezletilymi je takovych méné nez dvé procenta, v nejstarsi
skupiné 70letych a starSich je jich 72 %. Narust této preference je pritom s vékem v podstaté
linearni. Silny je i vliv vzdélani. Vice nez polovina (57 %) lidi se zdkladnim vzdélanim sviij mobilni
telefon nezabezpecuje, mezi vyucenymi je to 40 %, mezi stfedoSkolaky s maturitou 29 % a mezi
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vysokoskolsky vzdélanymi Ctvrtina (24 %). MlizZeme tedy Konstatovat, Ze dospéli a zejména starsi
lidé k zabezpeceni svého telefonu nepristupuji ve srovnani s détmi prilis zodpovédné.

Pokud respondenti sviij mobil zabezpecuji, je biometricka autentizace oblibenym zplsobem. Jak
se ukazuje, pro témér tretinu respondenti je otisk prstu nejcastéjSim zplsobem zabezpeceni
mobilniho telefon. Stale vSak vede zabezpeceni pomoci PIN kédu ¢i hesla, které vyuziva 35 %
Cechti. 17 % vyuziva symbol (spojovani bodi) a 15 % kombinuje vice metod. Jen 5 % respondenti
vyuziva rozpoznani obliceje a témér nikdo nevyuZiva rozpoznani duhovky oka k zabezpeceni
mobilniho telefonu (tabulka 20).

vy

Tabulka 20. Nejcastéjs$i zpiisob zabezpeceni mobilniho telefonu.

K zabezpeceni svého mobilniho telefonu nejé¢astéji pouzivam... %
PIN, heslo 35
otisk prstu 28
symbol (spojovani bodl) 17

rozpoznani obli¢eje

rozpoznavani duhovky oka

pouzivam kombinaci vice metod 15
celkem 100

Jak je patrné z grafu 36, typ prevazné pouZivané metody zabezpeceni mobilniho telefonu se 1isi
napii¢ vékovymi skupinami. Mladsi lidé spiSe preferuji zabezpeceni pomoci otisku prstu nebo
kombinaci vice metod, priCemz obé preference s vékem klesaji. Tento pokles je patrny jiz od véku
30 let a vyrazny je pak v obou seniorskych kategoriich. Naproti tomu s pribyvajicim vékem stoupa
oblibenost PIN kddi a hesel, které vyuziva pres 70 % lidi nad 70 let. Dané je to i vy$Sim podilem
vlastnikl tlacitkovych mobilnich telefoni ve starSich vékovych skupinach, které jiny zptlisob
autentizace nez kéd neumoziuji.

Predchozi zjisténi také potvrzuje graf 37, ktery zobrazuje vyuzivani zptlisobi pro zabezpeceni
mobilniho telefonu nap¥i¢ vzdélanostnimi skupinami. Zaci v nejvétsi miie vyuZivaji otisk prstu
(41 %) a kombinaci vice metod (28 %), PIN kéd jen v 15 %. VysokoSkolaci vyuzivaji nejcastéji PIN
kéd (29 %) a otisk prstu (30 %). Ostatni vzdélanostni skupiny se od sebe prilis nelisi, nejcastéji
vyuzivaji PIN kéd (cca 40 %) a otisk prstu (cca 25 %). Mezi dospélymi je také popularni symbol
(spojovani bodd) (cca 20 %), pro Zaky uz vsak atraktivni neni (jen 6 %).
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Graf 36. Nejcastéjsi zptisob zabezpeceni mobilniho telefonu podle véku (%).

M PIN, heslo M otisk prstu 1 symbol (spojovani bodi)
I rozpoznani obliceje M rozpoznavani duhovky oka M pouzivdm kombinaci vice metod
nad 70 et [ oo

60-69 let

50-59 let

40-49 let
30-39 let
16-17 let

12-15 let

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Graf 37. Nejcastéjsi zptisob zabezpeceni mobilniho telefonu podle vzdélani (%).
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Zména zabezpeceni mobilniho telefonu

Téch, co béhem uplynulého roku zménili sviij zplisob zabezpeceni, jsme se zeptali, jakou metodu
diive vyuzivali a proc¢ se rozhodli prejit ke stavajici metodé. NejcastéjsSim prechozim zpisobem
zabezpeceni byl PIN kdd nebo heslo (48 %), poté symbol (spojovani bodl) (21 %) a otisk prstu
(15 %), jak ukazuje tabulka 21.

Tabulka 21. Piredchozi zpiisob zabezpeceni mobilniho telefonu.

K zabezpeceni svého mobilniho telefonu jsem dfive vyuZival/a... %
PIN, heslo 48
otisk prstu 15
symbol (spojovani bod() 21
pouzivam kombinaci vice metod 12
rozpoznani obliceje 5
rozpoznavani duhovky oka 0
celkem 100

Také jsme se zajimali o to, co ty, ktefi si zménili zplisob zabezpeceni svého mobilniho telefonu,
vedlo k této zméné. Jak ukazuje graf 38, pro mladé lidi do 29 let byla nejvétSim faktorem vyssi
rychlost a bezpecnost nové metody zabezpeceni. Pro starsi vékové skupiny to taktéz byla
bezpecnost, ale na rozdil od mladsich lidi pro né hrala velkou roli také snadnost pouZiti. Nejstarsi
lidé (70 a vice let) také dali pomérné Casto na doporuceni nékoho jiného (19 %).
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Graf 38. Nejcastéjsi diivod pro zménu zpiisobu zabezpeceni mobilniho telefonu podle véku (%).
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Rizikovost chovani na internetu a pri zabezpecovani

Chovaji se Ce$i nezodpovédné? A jak nakladaji se svymi osobnimi tidaji (nebo hesly)? Na to ndm
pomohou odpovédét dva indexy rizikovosti. Respondenty jsme poprosili, aby vzdy z dvojice
vyroki oznacili ten, ktery na né 1épe sedi. Pokud respondent oznacil ten, co znamena mensi riziko,
dostal respondent jeden bod. Mohl tak celkem ziskat 0-6 bodid u kazdého indexu. Pokud ziskal
6 bod, ukazuje to na vysokou miru zodpovédnosti obecné nebo pri nakladani s osobnimi udaji.
V pripadé zisku 0 bodl se respondent chova vysoce rizikové. Dvojice vyrokd, ze kterych
respondenti vybirali, jsou vypsany v tabulce 22.



Tabulka 22. Vyroky, ze kterych byly sestaveny indexy obecné rizikového chovani a rizikového
nakladani s osobnimi udaji.

Obecné rizikové chovani

SniZovani rizika
KdyZ kupujete néjakou drazsi véc (napf. pocitac,
porovnavate ceny v nékolika obchodech).

Zvysovani rizika

| kdyz kupujete néjakou drazsi véc, nakupujete spis
tam, kde to mate blizko nebo je to prosté
nejjednodussi.

Kazdy mésic si velmi podrobné zkontrolujete vypisy
z Gctd.

Vypisy nekontrolujete, véfite, ze to ma banka spravné.

Drobny tisk na jakémbkoli dalezitém dokumentu vzdy
(pokazdé) dopodrobna procitate.

Pravidelné zalohujete vSechny dulezité soubory

v pocitaci, a osobni dokumenty mate ulozeny v dobre
pfistupnych slozkach.

Drobné pismo na dokumentech, jako je pronajem,
pojistka nebo zadost o pljcku, nectete, je to zbytecné.
Pravidelné zalohovani a organizovani pocitacovych
slozek nebo dokumentU neprovadite.

Nikdy nenakupujete obleceni, aniz byste je vyzkouseli.

Nékdy nakoupite obleceni bez toho, Ze byste si jej
vyzkousel(a).

Na cesty do zahranici si vidy dokupujete cestovni
pojisténi.

I na zahrani¢ni cesty si urcité vystacite s domaci
modrou karti¢kou zdravotni pojistovny.

Rizikové nakladani s osobnimi Gdaji

Snizovani rizika
Zadavam hesla vzdy znovu pfi kazdém prihlaseni.

Zvysovani rizika
Ukladam si hesla do pocitace.

Volim pro kazdy systém nové heslo.

Mam jedno stejné heslo na vSechno.

Hesla pravidelné ménim.

Mam stéle stejné zapamatovatelné heslo.

Vsechny platebni karty mam ulozené v telefonu

Platebni kartu mam ve formé plastové karticky.

Vypliuji jen zcela povinné Udaje.

Do formulara ¢i objednavek vidy vypliuji vsechna
data.

Vyplfiuji své udaje vidy znovu.

Ukladam udaje ve formulafich na e-shopech
(nechavam si Udaje predvyplnéné).

Jak je moZné vidét v grafu 39, Cesi se priimérné chovaji spise rizikové, jelikoZ se hodnota obou
indext drzi spiSe v niz$ich hodnotach. Co se tyCe rozdilu mezi obecné rizikovym chovanim
a rizikovym nakladanim s osobnimi udaji, davaji si respondenti vétsi pozor, kdyz dojde konkrétné
na jejich osobni udaje. Obecné se nejrizikovéji chovaji Zaci do 17 let spolu s vysokoSkolaky.
Naopak nejopatrnéjSimi jsou lidé ve véku 40-49 let a také lidé se zakladnim vzdélanim
a stiredoskolaci bez maturity. Pfi nakladani s osobnimi tudaji je situace odliSna. Obezietnost je
v tomto pripadé nejnizsi u lidi nad 70 let a u lidi se zakladnim vzdélanim.
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Graf 39. Indexy obecné rizikového chovani a rizikového nakladani s osobnimi udaji podle véku
a vzdélani. (0 = vysoké riziko, 6 = nizké riziko)
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Vyuzivani dvoufazového ovéreni totoZnosti

Jednim z nastroju pro ochranu osobnich udajt je tzv. dvoufazové ovéreni totoznosti. V takovych
pripadech uzivateli nejCastéji po zadani hesla jesté prijde SMS kod, pomoci néhoZ potvrdi svou
identitu. Jak je tento zptisob ovérovani roz$ireny v Cesku? V grafu 40 miizeme sledovat, ze Ces$i
nejbéznéji vyuzivaji dvoufazové ovérovani jen obcasné, tam, kde to povazuji za dilezité, typicky
pii vyuZivani sluZeb banky (43 %). Témér tretina nic takového nevyuZziva viibec (27 %). Vzdy
vyuziva dvoufazové ovéirovani 15 % Cechti a u vétsiny systémi také 15 %.

Z grafu je patrné, Ze nevyuzivani dvoufazového ovérovani roste s vékem, nejmarkantnéji u dvou
nejstarsich vékovych skupin. Vzdy, kdyz je to mozné, si dvoufazové ovéreni vyberou nejcastéji
nejmladsi respondenti, ve véku 12-15 let. Co se tyce dospélé populace, tak uzivani dvoufazového
ovérovani roste s dosaZzenym vzdélanim, pricemz lidé se zakladnim vzdélanim toto ovérovani
nevyuzivaji ve 47 %. Skupina Zaki je dvoufazovému ovéiovani naklonéna nejvice, jen 8 % z nich
ho nevyuZiva.
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Graf 40. Vyuzivani dvoufazového ovérovani podle véku a vzdélani.
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Vidy, kdyZ je to mozné

U vétsiny systéma
M Obcas, napt. jen tam, kde to povaZujete za dalezité (banka apod.), ale jinde ne
M Vibec ne, pro zadny ze systém nebo aplikaci

Biometrické ovéreni totoZnosti

S ovérenim totoznosti pomoci biometrie (napt. otisku prstu, ovéreni hlasu...) se lze jiz setkat
v kazdodennich situacich. Nicméné jak vyplyva z tabulky 23, v Cesku to jesté neni ptili§ ¢asté. Cesi
se v11 % setkavaji s biometrickym ovéfenim totoZnosti pfi vstupu do zaméstnani a taky pri
placeni v obchodé. UZ jen 8 % toto ovéreni vyuziva pro pristup do automobilu, 6 % pro vstup do
sluzeb, jako je napriklad bazén nebo fitcentrum, a 4 % pro vstup do domu.

Tabulka 23. Vyuzivani biometrického ovéreni totoZnosti v riznych situacich.

Biometrické ovéreni totoZnosti pouzivam pro... %
pfistup do automobilu 8
vstup do domu

vstup do zaméstnani 11
vstup do sluzeb (bazén, fitcentrum...) 6
pfi placeni v obchodé 11

Pokud se podivame na rozloZeni podle véku, je jasné zietelné, Ze nejvétsi zkuSenost maji kromé
vstupu do domu lidé do 17 let (graf 41). To samé plati také pro zaky (graf 42). Vysokoskolaci
vyuzivaji biometrické ovéreni ve vétSi mire nez ostatni vzdélanostni skupiny pro vstup do
zaméstnani.
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Graf 41. Vyuzivani biometrického ovéreni totoznosti v riznych situacich podle véku (%).
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Graf 42. Vyuzivani biometrického ovéreni totoznosti v riznych situacich podle vzdélani (%).
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Pocity z moZnosti biometrického ovéreni

Jak ukazuje graf 43, 46 % dotazovanych viibec nefesi, jestli v nich uzivani biometrickych zatizeni
vyvolava néjaké pocity. 21 % miva nékdy pocit drobného strachu, nervozity nebo obav a stejny
podil respondentli ma naopak z takovych vymozenosti radost. Jen 13 % to vadi natolik, Ze
biometrické ovérovani nevyuzivaji. Mezi témito je nejvice lidi ve dvou nejstarsich skupinach (az
33 %) a mezi lidmi se zdkladnim vzdélanim (22 %). Pocit drobného strachu ma mezi 20-30 %
dospélé populace.
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Graf 43. Pocity z moZnosti biometrického ovéreni podle véku a vzdélani (%).
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Hrozby zneuziti technologii v Ceské republice

Zajimalo nas, jak moc se Cesi boji zneuziti technologii. Zeptali jsme se, zdali vybrané situace
povazuji za velkou hrozbu ¢i viibec Zadnou hrozbu. Nabidli jsme jim 10bodovou skalu, kdy 1 =
velkd hrozba a 10 = Zddnd hrozba. Vysledky v tabulce 24 ukazuji, Ze Cesi se zneuziti technologi
spiSe obavaji, nicméné nijak extrémné, jelikoZ se jejich odpovédi stale blizi spiSe stredu Skaly.
Nejvice se obavaji zneuziti nezabezpeleného pocitace/notebooku, a témér stejné se obavaji
kradeze identity, kradeze biometrickych tudaji a sledovani chovani prostrednictvim
biometrickych udajt.

Tabulka 24. Vnimani nasledujicich situaci jako hrozby (primeér, 1 = velkou, 10 = Zadnou).

Jak velkou hrozbou je podle vés v CR nasledujici...

zneuZiti nezabezpeceného pocitate/notebooku 3,8
kradez identity 4.4
kradez biometrickych ddaja 4.6
sledovani chovani prostfednictvim biometrickych udajl 4,6

ZkuSenost se zneuZzitim hesel nebo jinych piistupovych udaji

To, Ze strach ze zneuziti technologii neni tak ¢asty, miiZze byt také do jisté miry zplisobeno malou
zkuSenosti s redlnym kybernetickym ohroZenim, jako je kradeZ hesla nebo identity. V Cesku
s nimi ma zkuSenost méné nez 10 % lidi a kdyZ uz, tak se vétSinou jedna o jednordzovou kradez
hesla do méné diilezitého systému (tabulka 25).
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Tabulka 25. ZkuSenost s kybernetickym ohrozenim.

Ne, nikdy Ano, jednorazové  Ano, opakované
kradeZ hesla do méné dlleZitého systému 92 7 1
kradez hesla do stfedné dileZitého systému 96 3 1
krédez hesla do velmi dlleZitého systému 99 1 0
kréddez identity (nékdo se za vés vydaval a psal vasim 95 4 1

jménem e-maily, zpravy...)

v.rv

Nicméné pokud se podivame na zkuSenost napti¢ vékovymi a vzdélanostnimi skupinami, jasné
zde vycnivaji lidé v zadkovském veéku. S jednorazovou kradezi hesla do méné dulezitého systému
ma zkuSenost 32 % zakd. Do 15 let je to 26 % a ve skupiné 16-17 let dokonce 33 % (graf 44).

Graf 44. ZkuSenost s kradeZi hesla do méné dulezitého systému podle véku a vzdélani (%).
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U kradeze hesla do stiedné dilezitého systému panuje nejvétsi zkuSenost opét mezi zaky, celych

14 % (graf 45).
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Graf 45. ZkuSenost s kradeZi hesla do stredné dilezitého systému podle vzdélani (%).
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A co se tyCe kradeze identity, opét zde maji nejvétsi zkuSenost Zaci (13 % z nich), nicméné
tentokrat se tato zkuSenost koncentruje hlavné ve vékové skupiné 16-17 let (17 % z nich). (graf
46)

Graf 46. Zkusenost s kradezi identity podle véku a vzdélani (%).
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Velikost skody u zneuZiti hesel nebo jinych pristupovych udaji

VétSina téch, kteii maji zkuSenost s néjakym zneuzitim hesel nebo jinych pfistupovych udajq,
neutrpéla zaddnou $kodu (66 %). Tretina utrpéla malou Skodu a jen 6 % utrpélo obrovskou skodu
(graf 47). ZkuSenost s malou Skodou se koncentruje mezi lidmi ve véku 40-49 let (53 %),
stiedoSkolaky bez maturity (43 %) a lidmi Zijicimi v obci od 20 000 do 99 999 obyvatel (46 %).
Obrovska skoda je hlavné zkuSenosti lidi od 16 do 39 let (6-10 %). Nejvice pak stiredoskolaki bez
maturity (14 %) a opét lidi Zijicich v obci od 20 000 do 99 999 obyvatel.
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Graf 47. Velikost $kody pii zneuziti hesel nebo jinych pristupovych idaji podle véku, vzdélani
a velikosti mista bydlisté (%).
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Reseni situace s dalsi osobou/uradem

Jak je mozné vidét v tabulce 26, lidé, kteii maji zkuSenost s kradezi hesla ¢i jinych pristupovych
udajt, se na druhé témér viibec neobratili. Vyjimkou jsou zaci (na pribuzné, piitele nebo znamé
se obratilo 11 % z nich). Ve véku 12-15 se na pribuzné, ptatele nebo znamé obratilo 8 % z nich
ave véku 16-17 let 13 % z nich.

Tabulka 26. Reseni situace kradeZe hesla ¢&i jinych pristupovych tidaji s dal$i osobou podle véku

(%).

12-15 16-17 1829 3039 4049 50-59 60-69 70+
s nékym z pfibuznych, pfatel, 8 13 6 3 2 3 1 1
znamych
s policif 2 1 2 1 1 1 0 0
s dodavatelem internetu 2 7 3 1 1 1 1 0
nebo té sluzby, které se to
tykalo
se zamé&stnavatelem 1 0 0 1 1 0 0 0
s nékterou z organizaci 2 2 1 0 0 1 0 0
zabyvajicich se bezpecnosti
na internetu nebo pravni
poradnou apod.
s nikym 0 0 3 4 1 2 1 1

Legitimita vyuZivani biometrie institucemi/soukromymi subjekty

Jak se zda, Cesi a Cesky spiSe povazuji vyuZzivani biometrie institucemi nebo soukromymi subjekty
jako legitimni, nicméné stale se na bodové skale pohybuji blizko stredu. Vysledky i postupy, pri
nichz je biometrie vyuZzivana, jsou shrnuty v tabulce 27. Nejméné se respondentiim zamlouva, aby
déti ve skolach pouzivaly pro vstup a vydej obédt otisk prstu. Nejvice se v akceptaci vSech pouziti
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1lisi nejmladsi respondenti ve véku 12-15 let a Zaci, ktefi obecné s postupy souhlasi vice nez
dospéli respondenti (zde neukazano).

Tabulka 27. Legitimita vyuzivani biometrie institucemi / soukromymi subjekty (Prumeér, 1 = zcela
v poiradku; 10 = viibec neni v poradku).

Nakolik souhlasite s nasledujicimi postupy...

déti ve skolach pouzivaji pro vstup a vydej obédu otisk prstu 49
celoplo$ny kamerovy systém stdtu automaticky vyhledava prestupky 4,3
mésto pouziva (pojizdné) kamery pro zéznam poznavacich znacek zaparkovanych automobilQ 4,2
stat provozuje celoplosny kamerovy systém s automatickym rozpoznavanim oblic¢ejd, aby vyhledaval 41

hledané osoby

Realnost hollywoodskych scénait

Ve filmech se ¢asto objevuji riizné scénéie zneuzZiti biometrickych tidaji. Zajimalo nas, které Cesi
povazuji za realné. Piehled scénaii a zakladni vysledky poskytuje tabulka 28. Nejvice realné se
respondentim zda donuceni clovéka pod hrozbou nasili, aby pouZil sviij otisk prstu nebo oko
(80 %). Kolem 60 % Cechii povaZuje za redlné vytvotreni kopie prstu a obli¢eje na zakladé dat
ukradenych zbiometrického systému a vytvoreni kopie otisku prstu na zakladé otisku
zanechaného napt. na skleni¢ce. 50 % Cech si mysli, Ze je moZné oddé&leni ptislusné ¢asti (prst,
oko) od téla odriznutim/vydloubnutim a pouziti této ¢asti pro vstup napi. do budovy. Podobné
43 % povaZzuje za redlné vytvoreni kopie obliceje jen podle fotografie a jeji vyuziti pro vstup do
zabezpeceného mista.

Tabulka 28. Podil respondentii, kteri souhlasi s realnosti daného scénare.

Scéndre %
donuceni ¢lovéka pod hrozbou nasili, aby pouzil svij otisk prstu / oko 80
vytvoreni kopie otisku prstu na zakladé dat ukradenych z biometrického systému 63
vytvoreni kopie otisku prstu na zakladé otisku zanechaného napr. na sklenicce 61
vytvoreni kopie obli¢eje na zakladé dat ukradenych z biometrického systému 60
oddéleni pfislusné Casti (prst, oko) od téla odfiznutim/vydloubnutim a pouZziti této ¢asti pro vstup napf. 50
do budovy

vytvoreni kopie obliceje jen podle fotografie a jeji vyuziti pro vstup do zabezpeceného mista 43

Dtlvéra v redlnost scénart filmt se lisi napti¢ vékovymi a vzdélanostnimi skupinami a také podle
toho, vjak velké obci clovék zije. Tyto rozdily popisuji grafy 48-53, nicméné lze obecné
konstatovat, Ze zejména mladi lidé v Zakovském véku maji vétsi tendenci vérit danym scénarim
a ze jejich odlisSnost od dospélé populace je znac¢na. Vyjimkou je vytvoieni kopie obliCeje jen podle

vvvvvv
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Graf 48. Realnost donuceni ¢lovéka pod hrozbou nasili, aby pouzil sviij otisk prstu / oko podle
véku, vzdélani a mista bydlisté (%).
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Graf 49. Realnost vytvoreni kopie otisku prstu na zakladé dat ukradenych z biometrického
systému podle véku, vzdélani a velikosti mista bydlisté (%).
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Graf 50. Redlnost vytvoreni kopie obliceje na zakladé dat ukradenych z biometrického systému
podle véku a vzdélani (%).
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Graf 51. Realnost vytvoieni kopie otisku prstu na zakladé otisku zanechaného napf. na sklenicce
podle véku, vzdélani a velikosti mista bydlisté (%).
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Graf 52. Realnost oddéleni prislusné casti (prst, oko) od téla odiiznutim/vydloubnutim a pouziti
této Casti pro vstup napi. do budovy podle véku (%).
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Graf 53. Realnost vytvoreni kopie obliceje jen podle fotografie a jeji vyuZziti pro vstup do
zabezpeceného mista podle véku a vzdélani.
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Hlavni zaveéry

V této kapitole shrneme nejdilezitéjsi zjisténi, k nimz jsme na zakladé vyzkumu dospéli.
Nevénujeme se ale uz dil¢im vysledklim, které jsou podle naSeho minéni dostatecné popsany na
predchozich strankach. Naopak se soustfedime na odhaleni hlavnich trendd a vzorci
v odpovédich respondentii a respondentek, a predevsim pak na ta zjiSténi, ktera jsou z hlediska
budouci edukace ¢eské populace nejdiilezitéjsi.

Podstatnym vysledkem je relativné malé technologické sebevédomi naSich respondenti
arespondentek. To je sice vyrazné ovlivnéno vékem a vzdélanim v obvyklém sméru poklesu
s vékem a niz8im vzdélanim, ovSem i ti, ktefi v hodnotach technologické sebepercepce skérovali
nejvyse, se pohybuji jen mirné nad primérem mozného rozsahu skaly.

Vliv véku a pohlavi

U vétSiny znalostnich otazek jsme zaznamenali srovnatelnou tiroveii znalosti v populaci 18-49 let.
Mirné nizsi znalosti IT technologii, IT bezpecnosti i biometrii vykazovaly zeny nez muzi. Velikost
mista bydliSté nehrala v tomto sméru Zadny vyrazny vliv. Ve vékové skupiné 50-59 let dochazi
u obou pohlavi k vyraznému zlomu, poklesu primérnych znalosti. Tento klesajici trend je pak
jesté prohlouben ve vSech starsich vékovych skupinach.

Tito starsi a vzhledem ke svym niz$im znalostem ohrozenéjsi lidé obecné dokoncili své (zejména
stiedogkolské) vzdélani pied rokem 1990, kdy bylo rozsifeni vypocetni techniky v Ceské
republice v podstaté nulové. Jak ukazuji nase zjisténi, velkd ¢ast znich se smodernimi
technologiemi dostatec¢né neseznamila ani v pribéhu nasledujici pracovni kariéry.

Na druhou stranu nelze tyto osoby z digitalizace spolecnosti vynechavat. Pokud aZ doposud
nenasly divod ¢i motivaci k pouzivani informacnich technologii, miZeme konstatovat, Ze
digitalizace okolniho svéta je dohnala. Ilidé starsi 50 let pouZivaji chytré mobilni telefony, mobilni
Ci internetové bankovnictvi a objednavaji sluzby a zboZzi po internetu. Cestuji s biometrickymi
cestovnimi pasy a pohybuji se v prostorech snimanych bezpec¢nostnimi kamerami. Je vsak treba
si uvédomit, Ze pouzivani téchto technologii a jejich dostatecna uzivatelska znalost neni zcela
vSeobecné rozSifena a Ze zejména mezi lidmi ve vy$sim véku a také s niZSim vzdélanim je
nezanedbatelnd skupina téch, kteri ICT a biometrické technologie aktivné nevyuzivaji (maji
tlacitkové telefony a nepouZivaji internet).

Kompenzacni role vzdélani

Pokud se zamérime vyhradné na vliv vzdélani, dochazi klomu v trendu znalosti na trovni
maturity. Lidé, ktefi ukoncili svou vzdélavaci drahu na zdkladni Skole nebo stfedni Skole bez
maturity, maji znalosti IT vyrazné mensi nezlidé s iplnym stredoskolskym nebo vysokoskolskym
vzdélanim. Vysvétlujeme si to odliSnym osudem na trhu prace. Lidé s niz§im vzdélanim ziskavaji
spiSe pozice kvalifikovanych ¢i polokvalifikovanych manudalnich pracovnikii a ke své praci
moderni IT technologie (zatim) prilis nevyuZivaji. Oproti tomu lidé s maturitou ¢i vysokoskolskym
vzdélanim plsobi do velké miry v nemanudlnich povolanich, kde je rutinni zvladani IT
povazovano za samozi'ejmost.

V souvislosti s ostatnimi charakteristikami respondent ma ale vyssi vzdélani tzv. kompenzacni
roli. Podivame-li se napriklad na respondenty a respondentky ve vékové skupiné 50-59 let,
u nichZ, jak bylo zminéno vyse, dochazi k prvnimu vyraznému poklesu IT znalosti, vy¢nivaji mezi
nimi lidé s vy$$im vzdélanim jako ti, kdo pracuji s IT technologiemi castéji a maji o nich lepsi
znalosti. DosaZeni aspon stredoskolského vzdélani s maturitou tak posouva znalosti starSich
respondentd a respondentek na uroven lidi o 5-10 let mladsich. Naopak ziskani nizsiho nez
maturitntho vzdélani posouva respondenty v IT znalostech o jednu aZz dvé vékové skupiny

smérem Kk horsim vysledkiim, jak vime z naSich analyz v této zpravé neprezentovanych.
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S témito informacemi uz proto mizZeme pomérné piresné odpovédét na plivodni vyzkumnou
otazku, a definovat sociodemografické skupiny obyvatel, které jsou nejvice ohrozeny nizkymi
znalostmi o informacnich technologiich, jejich bezpetném pouzivani a biometriich. V soucasné
Ceské republice se jedna o osoby vyssiho véku a s nizkym vzdélanim, ¢astéji o Zeny neZ o muze.
U Zen bez maturity je rizikova jiz skupina starsi 50 let, u muzi bez maturity vyrazné Klesaji
znalosti po dosaZeni 55. roku Zivota. U vyssich vzdélanostnich skupin se sniZeni znalosti projevuje
az po 60. roce Zivota.

Upozorniujeme, Ze se jedna o vliv kohorty, nikoliv véku, a Ze uvedené uidaje jsou platné pro ¢eskou
populaci v roce 2020, kdy byla data sbirdna, a pro konkrétni typ technologické kvalifikace. S tim,
jak se respondenti posouvaji do vysSich vékovych skupin, se bude posouvat i zminéna hranice
poklesu znalosti. Pokud je napt. v roce 2020 tato hranice na tdrovni 50 let, bude v roce 2030 na
urovni 60 let. Pfitom se bude jednat o tytéz respondenty (narozené pred rokem 1970). Plati to
vsak pouze pro aktudlné pouzivané technologie, pti rozsifeni vyrazné inovativnich technologii

Vs Vs

miiZeme zase predpokladat vyhodu mladsi a vzdélanéjsi ¢asti populace.

Poznamka ke specifické skupiné nezletilych

V nasich analyzach jsme zamérné oddélovali skupinu respondenti a respondentek, jejichz
odpovédijsme ziskali prostrednictvim sond na zakladnich a strednich Skolach. Jednak se, na rozdil
od zbytku vyzkumu, nejedna o reprezentativni vzorek populace, jednak maji nékolik specifik.

Piedné jde o osoby s nedokonc¢enym ¢i dokon¢enym zakladnim vzdélanim, které tedy spadaji do
nejnizsi vzdélanostni kategorie. Od jinych prislusniki této kategorie se ale lisi zejména tim, Ze
jesté nemaji ukoncenou vzdélavaci drahu, a nemuizeme tedy predikovat, v jaké vzdélanostni
kategorii nakonec skon¢i. Zbytecné by proto deformovali vysledky platné pro kategorii dospélych,
ktet{ své vzdélani ukoncili zakladni Skolou.

Dale se pak jedna o skupinu somezenymi Zivotnimi zkuSenostmi, bez pracovni praxe
avyznamného majetku, za které tfadu véci rozhoduji zdkonni zastupci, nejcastéji rodice.
Predpokladali jsme proto, Ze se ve svych odpovédich budou od zbytku populace odlisSovat.

Celkové mizeme na zakladé naSich analyz konstatovat, Ze Zaci maji vyrazné nadprimérné
ukazatele vyuzivani modernich technologii. Podle o¢ekavani pracuji s mobilnimi telefony, tablety,
internetem i socidlnimi sitémi mnohem castéji nez ptislusnici vy$sich vékovych kategorii. S tim
ale prekvapivé nejsou spojeny vyssi znalosti. V tomto sméru Zaci za ostatnimi Casto zaostavaji,
vyrazné patrné je to u jejich nizké znalosti biometrie. Na rozdil od ostatnich pak maji ¢astéjsi
zkuSenost s kradezi digitalni identity, at' uz za ni povazuji sviij e-mailovy ucet, profil na socialnich
sitich, nebo postavu v pocitacové hre.

Nespravné predstavy o biometriich

Z hlediska znalosti o biometriich se ukdazalo, Ze respondenti nechdpou princip fungovani
biometrickych systémi. Z velké Casti se domnivaji, Ze v systému je uloZena kompletni biometricka
informace (napft. sken otisku prstu), kterou je mozno ze systému ziskat a vyrobit jeji kopii. V ramci
edukace by proto bylo vhodné zaméftit se na proces, jak je s biometrickou informaci nakladano.

Dal$im vyraznym nedostatkem je neznalost tzv. testu Zzivosti, kdy systém riiznymi metodami
oveéruje, zda je predlozend biometricka charakteristika spojena se skutecnym c¢lovékem. V ptipadé
otisku prstu miZe jit napi. o méfeni télesné teploty nebo elektrického odporu kiize, v piipadé
skenu obliCeje zase mlize systém vyzadovat provedeni riiznych mimickych tikont. Statické nezivé
kopie jsou spravné fungujicim systémem odmitnuty. V ramci edukace by proto bylo vhodné
popsat proces ovéirovani biometrické informace.
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O autorech

Mgr. et Mgr. Marcela Petrova Kafkova, Ph.D. je sociolozka a odborna pracovnice na Fakulté
socidlnich studii Masarykovy univerzity. Dlouhodobé se vénuje sociologii starnuti a socialni
gerontologii. Soustifedi se predevSim na témata aktivniho starnuti, mezigeneracnich vztaht a
vysokého stari. Podili se na mnoha vyzkumnych projekt(i, konzultuje implementacni projekty
statnich instituci. Je spoluautorkou publikace Stdrnuti na venkové - podoby aktivniho stdrnuti a
kvalita Zivota v rurdlnich oblastech a Stdrnuti ve mésteé, mésto v Zivoté seniorti, autorkou publikaci
Sedivéjici hodnoty? Aktivita jako dominantni zpiisob stdrnuti a Neviditelni senioti a jejich
kazdodennost: Ctvrty vék jako stdrnuti s disabilitou.

Mgr. Ing. Tomas Dosedél, Ph.D. je sociolog a odborny asistent na Fakulté socidlnich studii
Masarykovy univerzity. Dlouhodobé se zabyva trhem prace, vzdélanostni expanzi, technologickou
zménou, jakoz i kombinaci vSech zminénych fenoménti v podobé vlivu technologické zmény a
vzdélanostni expanze na trh prace. Je zapojen do nékolika projektt, vysledky svych vyzkumi
publikuje v odbornych casopisech i kapitolach knih. Je autorem knihy Pocitadovd bezpecnost a
ochrana dat. Kromé toho se jako novinai dlouhodobé vénuje popularizaci modernich technologii.

Bc. Klara Reimerova studuje sociologii na Fakulté socialnich studii a anglic¢tinu na Filozofické
fakulté Masarykovy univerzity. Odborné se zaméruje na problematiku hodnot a postojd,
populacni studia a metodologii sociologickych vyzkum?.

O projektu

Centrum pro vyzkum starnuti je pracovni skupina pti katedie sociologie FSS MU, ktera se
vyzkumné zabyva otazkami veéku, starnuti a stari v sociologické perspektivé. Dlouhodobé se
vénuje sociologii starnuti, problematice vékové diskriminace, otdazkdm aktivniho starnuti a
vékového mainstreamingu. Podili se na vyzkumnych projektech pro narodni i mezinarodni
instituce a poskytuje konzultace implementacnich projektl statnich instituci a neziskovych
organizaci. Vice informaci najdete na www.starnuti.fss.muni.cz.

Priizkum a edukace obéanti Ceské republiky v oblasti biometrie je vyzkumny projekt, na
kterém se podili ¢clenové a ¢lenky Centra pro vyzkum starnuti. Cilem projektu je realizace studie
znalosti biometrickych systém a manipulace s biometrickymi tidaji mezi ob¢any Ceské republiky,
s dlirazem na znalost rizik vyplyvajicich z pouZivani téchto systému. Zaméruje se na rizné vékové
kategorie, profesni skupiny a osoby s rtiznym vzdélanim. Na zakladé této studie vznikne 1)
metodika s doporuéenimi pro Policii CR, UOOU a vladni organizace a 2) brozura pro relevantni
stakeholdery, se kterymi probéhne i 3) edukativné-diseminacni, participativni workshop, ktery
prispéje k zajisténi relevantniho prenosu do praxe. Elektronicka broZura bude volné k dispozici
ve formatu uzplisobeném pro tisk pro zajisténi jeji dostupnosti. Tyto materialy budou vytvoreny
béhem ti let realizace projektu.
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